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CZESC 1
PRZEDSIEBIORCZOSC
I INNOWACJE

W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ






STAN I PERSPEKTYWY ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI AKADEMICKIEJ
W POLSCE!

Dominik KOWAL

AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydzial Zarzadzania,
Katedra Zarzagdzania Strategicznego

Streszczenie: Trudno nie dostrzec tego, ze obok terminu ,,przedsigbiorczo$¢” coraz czesciej
wchodza do jezyka praktycznego i naukowego takie terminy jak ,,przedsigbiorczo$¢ akade-
micka”, ,,przedsigbiorczo$¢ technologiczna”, ,,przedsigbiorczo$¢ intelektualna” czy ,,przedsie-
biorczo$¢ innowacyjna”. W literaturze biznesowej oraz naukowej mozna spotka¢ wiele definicji
tych poje¢. Rownoczesnie wiedza stata si¢ jednym z najwazniejszych zasobéw niezbgdnych
podczas tworzenia nowych rozwigzan technicznych i biznesowych, kluczowych dla rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Wazna rolg w tym procesie odgrywaja jednostki naukowe, dla kto-
rych przedsigbiorczos¢ i innowacje sg priorytetem. Opracowanie jest proba przegladu i opisu
wybranych aspektéw rozwoju ekosysteméw przedsigbiorczosci budowanych i rozwijanych
wokot instytucji naukowych. Uwage poswigcono zwlaszcza aktywno$ciom zwigzanym z pobu-
dzaniem komercjalizacji wynikow badan naukowych i prac rozwojowych dzigki powotywaniu
spolek spin-off. Spotki te wprowadzaja na rynek innowacje tworzone z wykorzystaniem whas-
nosci intelektualnej powstajacej w jednostkach macierzystych. Szczegodlnie istotne sa zadania
powierzane spotkom komercjalizujacym, czyli tzw. spotkom celowym.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczy uniwersytet, przedsiebiorczos$¢ akademicka, komercjalizacja,
spin-off

1. Wprowadzenie

Wspotczesne zycie ludzkie charakteryzuje si¢ ogromna zmiennoscig. W ciagu ostat-
nich kilku dekad, a w szczegdlnos$ci ostatnich dwoch latach, mogli$my obserwowaé
bardzo duza dynamike zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Réwnoczesnie
fakt, ze zyjemy w gospodarce opartej na wiedzy, a przede wszystkim konsekwencje
tego nikogo nie zaskakuja. Mozna zaobserwowac, ze rozwoj gospodarczy w duzym
stopniu opiera si¢ na zastosowaniu wiedzy (Makulska, 2012). Gospodarka potrze-
buje nowych technologii, rozwigzan technicznych i organizacyjnych, rowniez w ob-
szarze marketingu, aby si¢ rozwija¢. Wiedza stanowi kluczowy zasob, na bazie kto-
rego zmiany mozna wprowadza¢ w zycie. Zmiany w otoczeniu wieloptaszczyznowo
oddziatujg rowniez na zmiany zachodzace w funkcjonowaniu uczelni i instytucji

! Publikacja zostata sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie

(subwencja na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego).
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naukowo-badawczych. Czgsto stanowi to ogromne wyzwanie dla tych podmiotow,
w szczegolnosci dla uczelni wyzszych. Wsrdd tych zmian mozna wyrozni¢ rosnace
oczekiwania otoczenia, aby uniwersytety w swych programach badawczych wiecej
uwagi poswiecity zagadnieniom bezposrednio zwigzanym z tematami aplikacyjnymi
i problemami spotecznymi (Kapela, 2011). Oczekuje si¢ od uczelni, ze odejdzie od
programow podstawowych, poswigcajac si¢ gtdéwnie badaniom stosowanym i wdro-
zeniowym, poprzedzajac je ukierunkowang aktywnoscia poszukiwan naukowych
(Brzezinski, 1997). W przekroju ostatnich blisko trzech dekad konsekwencja wptywu
réznego rodzaju uwarunkowan byta i nadal jest ewolucja wspdtczesnego uniwersytetu.
W tym okresie uksztaltowaly si¢ rézne jego modele, a obecnie dominujacy okreslany
jest mianem uniwersytetu przedsiebiorczego. Jak pisze R. Przygodzka, model ten cha-
rakteryzuje si¢ wigksza otwartoscig uniwersytetu na otoczenie spoteczno-gospodarcze,
elastycznym dostosowywaniem si¢ do potrzeb klientéw, interesariuszy i rynku, konku-
rencyjnoscia rynkowa, ktorej podstawa jest marketing, oraz zdolnoscia do réznicowa-
nia zrédet dochodow (Wojcicka, 2006; Piotrowska-Piatek, 2015; Przygodzka, 2018).

W ostatnich latach polskie uczelnie i instytucje naukowo-badawcze wprowadzaja
na podstawie regulacji ustawowych i wlasnych zredefiniowanych strategii dziatania
zmiany, ktore sg wynikiem prob dostosowania si¢ do wspolczesnego modelu dziata-
nia. W gospodarce opartej na wiedzy to wlasnie wiedza ma priorytetowe znaczenie dla
innowacyjnos$ci gospodarki, a w szczegolnosci na innowacyjno$é wpltywa jej transfer
z jednostek naukowych do biznesu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiedza powstajaca
jako rezultat badan naukowych i prac rozwojowych nie jest automatycznie gotowa
do komercjalizacji w formie nowych produktéw i ustug (Szkopinski, 2016). Transfer
wiedzy jest wigc kluczowym i jednocze$nie najbardziej newralgicznym obszarem
zarzadzania wiedzg (Radostawska, 2004). W samych uczelniach wyzszych i w ich
otoczeniu wystepuje wiele czynnikow, a nawet barier, ktore utrudniajg efektywny
transfer i wdrozenie wynikow realizowanych procesow B + R. Gospodarcze wyko-
rzystanie wiedzy powstajacej na uczelniach wyzszych zalezy od infrastruktury ba-
dawczej, zasobow ludzkich, regulacji formalno-prawnych oraz ekosystemu wsparcia.
Ponadto bardzo czesto konieczne jest aktywne zaangazowanie srodowiska akademic-
kiego, w tym uczelni i instytutow naukowo-badawczych, w dziatalno$¢ biznesows.
W wigkszosci polskie uczelnie stworzyty w ostatnich latach warunki organizacyjne do
wykorzystania wynikéw badan naukowych i ich transferu do gospodarki. Utworzono
centra transferu technologii, akademickie inkubatory przedsi¢biorczosci, spotki ce-
lowe, zatrudniono rzecznikéw patentowych i inwestowano w specjalistow z zakresu
komercjalizacji. W wielu uczelniach wprowadzono regulaminy zarzadzania prawami
wtasnosci intelektualnej oraz zasady komercjalizacji wiedzy i technologii. Z drugiej
strony nie sg odosobnione opinie, w tym oceny instytucji kontrolnych, ze stopien
praktycznego wykorzystania wynikéw badan naukowych dla poprawy innowacyjnosci
przemystu i gospodarki jest na niskim poziomie. Celem niniejszego opracowania nie
jest poglebiona analiza tych diagnoz. Nie ma zadnych watpliwosci, ze problem jest
ztozony i wieloaspektowy. W artykule podj¢to probe oceny stanu i dziatan w zakresie
komercjalizacji posredniej w polskich uczelniach wyzszych i jedynie na tym obszarze
skoncentrowano przeprowadzone analizy.
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2. Pojecie przedsiebiorczosci akademickiej

Tematyka przedsigbiorczosci, w tym rowniez przedsigbiorczosci akademickiej, jest
szeroko eksplorowana w wielu publikacjach naukowych. Coraz wigksze zainteresowa-
nie przedsi¢biorczo$cig srodowiska naukowego w ostatnich dwéch dekadach wynika
Z jej pozytywnego wpltywu, jaki wywiera na ,,proces budowania konkurencyjnosci firm
na rynku oraz mi¢dzynarodowej innowacyjnosci gospodarki” (Komarnicka, 2020).
Wzrost znaczenia know-how 1 mozliwos¢ wiekszego wykorzystania potencjatu za-
réwno naukowego, jak i badawczo-rozwojowego spowodowatly, ze uczelnie wyzsze
otworzyly si¢ na potrzeby rynkowe i zacie$niajg kontakty z przedsigbiorcami.

Pojecie przedsigbiorczosci jest pojeciem szerokim. Rozumiana jest ona najczes-
ciej jako aktywna postawa lub dziatanie majace na celu dostrzeganie oraz wykorzysta-
nie pojawiajacych si¢ okazji, ukierunkowane na wdrazanie nowych pomystow w zycie,
czyli sprawienie, aby zaistniaty na rynku. Przyktadowe definicje przedstawia tabela 1.
Przedsigbiorczos¢, pomimo Ze jest pojeciem czesto stosowanym, nie ma jednoznacz-
nej definicji. Identyfikowana jest z funkcja indywidualnego przedsigbiorcy oraz jego
cechami (np. sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, elastyczno$¢), innowacyjnoscia,
procesem tworzenia czego$§ nowego, a takze efektywnym sposobem zarzadzania po-
siadanymi zasobami oraz dostosowywaniem strategii do warunkow rynkowych (Korol
iin., 2016; Augustynczyk, 2020).

Tabela 1

Wybrane definicje przedsigbiorczosci

Autor (rok) Definicja przedsiebiorczosci

J. Schumpeter Przedsigbiorczos¢ to aktywna postawa ukierunkowana na tworzenie

(1934) i rozpowszechnianie nowych pomystéw (produktow, metod, rynkow
zbytu, form gospodarczych czy zrodel zaopatrzenia), by mogty zaistnie¢
na rynku

A.O. Hirschman | Przedsigbiorczo$¢ to dostrzeganie okazji rynkowych i organizacja

(1959) zasobow w celu umozliwienia ich najlepszego wykorzystania

P. Drucker Przedsigbiorczos¢ to aktywne dziatanie, cecha postawy cztowieka,

(1992) ktora oznacza gotowos¢ do samodzielnego rozwigzywania nowych

problemow z jednoczesng swiadomoscia ryzyka, umiejetnoscia
wykorzystywania szans, a takze elastyczno$cia

S. Shane Przedsigbiorczo$¢ to dziatanie nastawione na wykorzystanie
i S. Venkataraman | okazji rynkowych, by wprowadzi¢ nowe produkty lub ustugi przy
(2000) zdecydowanie wigkszym zaangazowaniu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Schumpeter (1934), Hirschman (1959), Drucker (1992), Shane
i Venkataraman (2000)
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Specjalnos$¢ naukowa, jaka jest przedsigbiorczo$¢, ma bogata tradycje w historii
mysli ekonomicznej. Byta definiowana i rozwijana przez lata, m.in. przez takich ekono-
mistéw jak F. Quesnay, R. Cantillon, F.H. Knight, L.H. Edler von Mises, J.B. Say oraz
J.A. Schumpeter oraz P. Drucker (Augustynczyk, 2020). To ich koncepcje i poglady,
a takze funkcjonujace wczesniej modele szkoty wyzszej (humboldtowski, anglosaski,
szkocki oraz amerykanski) uksztaltowaly dzisiejsze pojecie przedsigbiorczosci akade-
mickiej, cho¢ i tak literatura przedmiotu, zaré6wno naukowa, jak i biznesowa, prezentuje
rozne jej interpretacje. Nalezy nadmienié, ze przedstawianie przedsigbiorczo$ci w syste-
mach gospodarczo-spotecznych przyjmuje réznorodne formy. Naleza do nich dwa ujecia:

1. amerykanskie (spin-off/start-up) — polegajace na zaktadaniu przez cztonkoéw

spoleczno$ci akademickiej firm odpryskowych (okreslanych wlasnie jako
spin-off i spin-out) w celu komercjalizacji technologii, ktora stanowi element
wlasno$ci intelektualnej wytworzonej w macierzystej instytucji naukowej;

2. europejskie — obejmujace procesy preinkubacji, inkubacji, preakceleracji

przedsigbiorstw pochodzacych z uczelni oraz wspieranie relacji na linii na-
ukagospodarka przez szkolenia, warsztaty czy programy ukierunkowane na
kreowanie przedsigbiorczych postaw w uczelnianym srodowisku.

W potocznym ujeciu wedtug D. Szostaka przedsigbiorczo$¢ akademicka ozna-
cza ,,zachecanie do tworzenia firm przez wszystkie osoby zwigzane z dang uczelnig”
(Szostak, 2014). W waskim znaczeniu (w poczatkowej fazie rozwoju tego nowego
obszaru aktywnosci) przedsigbiorczos¢ akademicka rozumiana byta jako tworzenie
przez pracownikéw naukowych nowych firm nazywanych ,,spin-off” i ,,spin-out”.
Obecnie podejscie do przedsigbiorczosci akademickiej jest inne, traktuje si¢ ten obszar
aktywnosci szerzej. Oprocz samego tworzenia firm technologicznych obejmuje on
réwniez zaangazowanie uczelni wyzszych (w tym placéwek naukowych, pracownikéw
pomocniczych, administracji, doktorantow oraz studentéw) w caty proces powsta-
wania na uczelniach przedsigbiorstw odpryskowych, jak rowniez promocj¢ postaw
przedsiebiorczych. Zwigzane jest to m.in. z oferowaniem okreslonego know-how,
jego wyceng i sprzedazg na zasadach rynkowych (Stawasz, 2007; Poznanska, 2014).
W dzisiejszej gospodarce, opartej na wiedzy, to wtasnie wiedza ma priorytetowe zna-
czenie, a ,,wspotzalezno$¢ zmian w nauce i technice jest akcentowana w definicjach
tzw. przedsigbiorczosci akademickiej” (Piwowar-Sulej i Kwil, 2018).

Pojecie przedsigbiorczosci akademickiej jest pojeciem wielowymiarowym
o wielu réznigcych si¢ interpretacjach. Na przykltad A. Komarnicka uzywa okreslenia
»przedsigbiorczos¢ srodowiska naukowego” (Komarnicka, 2020), a E. Stawasz pisze,
ze wystepuje ona jeszcze pod innymi nazwami, takimi jak np. przedsi¢biorczos¢ tech-
nologiczna, przedsigbiorczo$¢ innowacyjna, przedsi¢biorczos¢ intelektualna, techno-
starter czy przedsigbiorczos$¢ uniwersytecka (Stawasz, 2007). Podobng nomenklature
przedstawia M. Lawecki (2014), ktory wyodrgbnia przenikajace si¢ wzajemnie naste-
pujace typy przedsigbiorczosci (rys. 1):

— przedsigbiorczo$¢ innowacyjna,

— przedsigbiorczos¢ technologiczna,

— przedsigbiorczo$¢ akademicka.
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Przedsigbiorczosc

Przedsiebiorczos¢
innowacyjna

Przedsiebiorczos¢
technologiczna

Przedsiebiorczos¢
akademicka

Rys. 1. Umiejscowienie przedsigbiorczosci akademickiej w ramach innych pojec
Zrodto: Lawecki (2014, s. 379)

M. Lawecki utozsamia przedsigbiorczo$¢ akademicka z przedsigbiorczoscia tech-
nologiczng. Okresla ja jako specyficzng forme przedsigbiorczosci technologicznej,
gtdwnie dlatego, ze istotng grupg wsrdd przedsiebiorcéw technologicznych stanowia
wiasnie naukowcy. Z kolei przedsigbiorczo$¢ technologiczna (np. nowe technologie)
stanowi czg$¢ przedsigbiorczosci innowacyjne;j.

Wedtug K. Poznanskiej ,,przedsiebiorczos¢ akademicka jest specyficznym rodza-
jem przedsi¢biorczo$ci, koncentrujacym si¢ na kreatywnych postawach §rodowiska
naukowego i wykorzystaniu ich efektow w praktyce gospodarczej” (Poznanska, 2014).

W jednym z prezentowanych uje¢ przedsigbiorczosci (Poniatowska-Jaksch, 2016)
przedsigbiorczos¢ akademicka wymieniana jest obok przedsigbiorczosci strategicz-
nej (powickszajacej przewage konkurencyjng i rozwijajacej reguly konkurencyjnoscei,
tworzacej nowe produkty czy technologie), intelektualnej (wykorzystujacej poten-
cjat intelektualny) oraz innowacyjnej (wdrazajacej nowe, innowacyjne rozwigzania
i technologie). M. Poniatowska-Jaksch okresla przedsigbiorczos¢ akademicka jako
zaangazowanie Srodowiska uczelnianego (pracownikéw uczelni, doktorantow oraz
studentow) w prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej. Przedstawia je jako ,tacze-
nie aktywnosci srodowiska akademickiego i otoczenia, majac za cel komercjalizacjg
osiggnie¢ naukowych uczelni”. W takim ujeciu rozrézniane sg trzy etapy rozwoju
przedsigbiorczosci akademickiej (Chrabaszcz, 2011; Poniatowska-Jaksch, 2016;
Swieszczak, 2016):

1. preinkubacja,

2. inkubacja,

3. akceleracja.

Preinkubacja to czas na promocje przedsi¢cbiorstwa i przygotowanie do wejscia na
rynek, a takze niezbedne szkolenia. Jest on liczony od momentu zatozenia dziatalno$ci
gospodarczej. Drugi etap nazywany jest inkubacja i dotyczy wsparcia w poczatkowych
fazach cyklu zycia takiej dzialalno$ci (zapewnienie zaplecza administracyjnego, po-
moc w pozyskiwaniu funduszy, organizowanie szkolen). Natomiast podczas procesu
akceleracji oferta produktowa przedsiebiorstwa poddawana jest weryfikacji przez ry-
nek. Ostatnie dwa etapy, czyli inkubacja koncepcji oraz wejécie na rynek, zaliczane sa
do tzw. fazy zatozycielskiej (Kwiotkowska, 2015; Gtodek, 2018).
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Przedsigbiorczos¢ akademicka okreslana jest terminem umbrella, ktory odnosi
si¢ do dziatan i wysitkéw podejmowanych przez uczelnie wraz z ich partnerami
przemystowymi w nadziei na komercjalizacje wynikéw badan (O’Shea i in., 2004;
Wood, 2011). J. Friedman i J. Silberman mieli zatem racj¢, uwazajac przedsigbior-
czo$¢ nie za pojedyncze wydarzenie, ale ciggly proces sktadajacy si¢ z serii wydarzen
(Friedman i Silberman, 2003).

Niezaprzeczalnie nalezy si¢ zgodzi¢ z N. Caseiro, ze obecnie zaangazowanie
uniwersytetow moze wplywaé na potencjat wzrostu gospodarczego i rozwoju regio-
néw (Caseiro i Santos, 2018). W swych pracach podejmuje on problematyke nowego
paradygmatu konkurencji, w ktorym kluczowym punktem odniesienia sg strategie
inteligentnej specjalizacji oraz rola przedsi¢biorczych uniwersytetow, ktore moga
dziata¢ jako instytucja partnerska, podmiot polityczny czy dostarczyciel wiedzy.
Przedsigbiorczos¢ akademicka jest mechanizmem spetniajacym role ,,swoistego ka-
natu, przez ktéry wiedza, tworzona w instytucjach naukowych, przeptywa do gospo-
darki” (Labacz i Glodek, 2020) oraz do przemystu i czyni gospodarke innowacyjna
(Kowal, 2016). Wiedza naukowa zostaje w ten sposob przeksztatcona w wiedzg uzy-
teczng gospodarczo, a wypracowywane innowacje przyczyniaja si¢ do wzrostu gospo-
darczego (Audretsch i in., 2005). ,,Aktywizacja wspotpracy sektora nauki i gospodarki
powinna by¢ jednym z zasadniczych elementéw polityki gospodarczej w poszczegol-
nych krajach. Znalazto to juz odzwierciedlenie w wielu wysoko rozwinigtych kra-
jach, czego wyrazem jest wysoka dynamika wzrostu liczby firm spin-off, tworzonych
przez pracownikow i absolwentow uczelni wyzszych” (Poznanska, 2014). Aktywizacja
ta dotyczy nie tyle samej wspolpracy uczelni z otoczeniem, co przede wszystkim
wspolpracy naukowcow w zakresie budowania komercyjnej wartosci wiedzy (Labacz
i Glodek, 2020). W ramach tak ujmowanej przedsi¢biorczo$ci akademickiej wyr6z-
nianych jest kilka obszarow (Gooneratne, b.d.; Caseiro, 2018) (rys. 2): srodowisko
akademickie, wtasno$¢ intelektualna, przepisy, tworzenie idei, finanse oraz ludzie.

/ PRZEDSIEBIORCZOSC AKADEMICKA \

Srodowisko
akademickie

Tworzenie
idei

N /

Rys. 2. Obszary przedsigbiorczo$ci akademickiej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Oppenheimer i Winston (2019)
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Z kolei K.B. Matusiak okres$la przedsigbiorczos$¢ akademicka jako ,,zaprogramo-
wang, schumpeterowska »tworcza destrukcje«, ktdrej realizacja wymaga »specyficz-
nego matecznika«, a 6w specyficzny matecznik tworzony jest przez trzy elementy”
(Matusiak, 2006; Komarnicka, 2020). Tymi elementami sg:

— sektor nauki, badan i edukacji;

— system wsparcia;

— lokalne $rodowisko innowacji i przedsigbiorczos$ci.

W rozwoju przedsigbiorczosci akademickiej kluczowe znaczenie maja kom-
petencje przedsiebiorcze 1 zdolnos¢ do tworzenia innowacji (Bukowski i in., 2012).
Sektor nauki dostarcza przede wszystkim wiedzg specjalistyczna (potencjat naukowy
i badawczy), ktora maja wykwalifikowani wynalazcy, naukowcy, studenci i dokto-
ranci, a takze wyniki prac naukowo-badawczych i potencjalnych przedsigbiorcow
(pracownikow naukowych i studentéw). Dodatkowo uczelnia wyzsza oferuje rdézne
formy systemowego wsparcia, np. w postaci programow czy pomocy instytucji, w tym
spotek wspierajacych transfer technologii i rozwoju powstajacych firm spin-off w jego
poczatkowych fazach.

Catos¢ uzupehia trzeci element, czyli lokalne srodowisko innowacji i przed-
sigbiorczosci, w sktad ktorego wchodza np. mate i Srednie firmy, potencjalni koope-
ranci i nabywcy, ustugi okotobiznesowe. Podmioty zaangazowane w proces wspar-
cia przedsiebiorczo$ci akademickiej mozna podzieli¢ na trzy kategorie (Kobylinska
i Widelska, 2020, Public Profits, 2006):

4. bezposrednio zwigzane z przedsigbiorczosciag akademicka (akademickie inku-

batory przedsigbiorczos$ci, centra transferu technologii, parki technologiczne);

5. bedace potencjalnym $rodowiskiem dla przedsigbiorczosci akademickiej

(szkoly wyzsze, instytuty i1 osrodki naukowo-badawcze, biura karier);
6. partnerzy (przedsi¢biorcy, wladze miasta, powiatu czy wojewodztwa, wiadze
i pracownicy izb przemystowo-handlowych i inne).

Zalezno$ci pomigdzy trzema elementami ,,matecznika”, czyli wspotprace uczelni,
spotek spin-off oraz lokalnego srodowiska (sektor prywatny, administracja publiczna),
przedstawiono na rysunku 3. Powstaly w ten sposob model wspotpracy stwarza wa-
runki dla rozwoju:

— nowoczesnego biznesu w postaci innowacyjnych firm, np. typu spin-off;

— innowacji (pomystow na nowe produkty, ustugi czy technologie), dostarczo-

nych przez uczelnie i wdrazane przez spotki spin-off.

Innowacje maja kluczowy wplyw na wzrost gospodarczy i dobrobyt w dtugim
okresie, a jednym z glownych zroédet innowacyjnosci jest transfer wiedzy z jednostek
naukowych (instytutéow badawczych i uczelni wyzszych) do biznesu.

Ze wzgledu na relacje, jakie tacza uczelni¢ wyzszg i Srodowisko zewnetrzne
(grupy interesariuszy), w wielu opracowaniach podejmowana jest kwestia tzw. przed-
siebiorczego uniwersytetu (polityki instytucjonalnej, otoczenia instytucjonalnego
czy indywidualnych przedsiebiorcow) (Kwiotkowska, 2011). Termin ten zostat
wprowadzony przez H. Etzkowitza (1983) w celu opisania kluczowych dla rozwoju
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regionalnego instytucji, a nastepnie zaadaptowany przez naukowcow na potrzeby uni-
wersytetow wykonujacych tzw. trzecig misj¢, czyli rozwijanie wspotpracy uczelni
z otoczeniem (Vught, 1999; Kwiotkowska, 2011). Taka wspotpraca jest optacalna dla
wszystkich: dla naukowcow, przedsigbiorcow i dla uczelni. Naukowcy moga spraw-
dzi¢ swoja wiedze, a uczelnie wyzsze przez wykorzystanie swoich zasobéw (majatek
fizyczny oraz know-how) w bardziej skuteczny i efektywny sposdéb moga zwickszy¢
sSwW0j poziom autonomii i zyska¢ niezaleznos¢ finansowa (Clark, 1998, 2001; Woollard
iin., 2007). Skuteczne zaangazowanie uczelni w przedsi¢biorczo$¢ akademicka przy-
nosi jej rowniez, oprocz korzysci finansowych, takze korzysci wizerunkowe i spo-
teczne (Wood, 2011). Proces ten jest do$¢ trudny ze wzgledu na polityke uczelni wyz-
szych, ich strukture, regulacje, uwarunkowania formalno-prawne (Louis i in., 1998).
Pomimo to uczelnie coraz aktywniej probuja wprowadzaé innowacje, ,,usitujac stac si¢
znaczacym aktorem na rynku” (Clark, 1998). Przy tym powinien by¢ ktadziony nacisk
na mozliwo$¢ kreowania nowych przedsigwzig¢ w postaci firm odpryskowych (O’Shea
iin., 2004). Stanowig one bowiem jeden z najbardziej innowacyjnych mechanizméw
wspierajacych proces transferu technologii, jakie wywodza si¢ ze srodowiska nauko-
wego (Sapienza i in., 2004). Uczelnie, chcac wspomoc ten proces, powinny poszerzy¢
pola przedsigbiorczosci pracownikdw i stworzy¢ warunki sprzyjajace komercjalizacji
wiedzy.

Uczelnia wyzsza

Pracownicy, studenci, Infrastruktura Wiedza :
. . S Innowacje
doktoranci (sprzet, laboratoria) specjalistyczna
Spo’l’ka Spin-off AdministraCja
Sektor publiczna
prywatny . prowadzi wiasne R&D finansowanie:
' * wdraza innowacje ° granty
' "e”;“’ € C,‘:p” taf dostarczone przez uczelnie gwarancje
* Seed capital A . | porgczenia
uzyskuje przychody ket
* poiyczki

Rys. 3. Model wspolpracy uczelni, spotek spin-off i lokalnego srodowiska

W Polsce istnigje ,,[...] spory potencjat rozwoju przedsigbiorczosci akademic-
kiej”. Jednak ,,pomimo wysokiego potencjalu intelektualnego srodowiska nauko-
wego, polskie uniwersytety i pracownicy naukowi maja niewielki wktad w rozwdj
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innowacyjnos$ci. Brakuje efektywnych narzedzi komercjalizacji wynikéw prac ba-
dawczo-rozwojowych” (Polska Rada Biznesu, DeLab, 2020). Wydaje sig, ze luke
w transferze technologii, powstata migdzy badaniami podstawowymi a komercjali-
zacja wynikow badan, wypetniaja spotki, w ktorych aktywnie uczestnicza naukowcy,
co sprzyja transferowi technologii z uczelni i instytutow badawczych do przemystu.
Taki model dziatania nie zagospodarowuje jednak catego potencjatu innowacyjnego
powstajacego w §rodowisku akademickim i nie generuje dla niego korzysci wprost.

3. Komercjalizacja posrednia
a przedsiebiorczos¢ akademicka

Wspotpraca nauki z otoczeniem, w tym z biznesem, istniata na uniwersytetach w r6z-
nych formach najprawdopodobniej od zawsze. Uniwersytet jest miejscem, ktdre si¢
zmienia, poszukujac swojej tozsamosci (Stec, 2017). Ostatnie lata w dzialalno$ci
uczelni to wyrazne zaangazowanie w komercjalizacj¢ wynikow badan naukowych,
a wigc rowniez podejmowanie projektow badawczych, ktdrych rezultaty powinny by¢
wdrozone na rynek. Impulsem do takiego dziatania jest rowniez potrzeba pozyskiwa-
nia §rodkoéw pozabudzetowych na dziatalno$¢ naukowcow i funkcjonowanie uczelni.
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ takze inne proby definiowania komercjali-
zacji, czego efektem jest do$¢ szerokie ujmowanie tego procesu. Komercjalizacja jest
okreslana jako caloksztatt dziatan zwigzanych z przenoszeniem wiedzy do praktyki
gospodarczej czy przenoszeniem wynikow badan naukowych i prac rozwojowych na
rynek (Cupial i in., 2012). Bardzo czg¢sto rozumiana jest jako proces przeksztatcania
wiedzy naukowej w nowatorskie technologie, produkty i rozwigzania oferowane na
rynku (Hockaday, 2020). Mozna tez odnalez¢ definicje ograniczajace komercjaliza-
cj¢ jedynie do procesu ochrony wiasnosci intelektualnej, patentowania, udzielania
licencji czy sprzedazy dobr wlasnosci intelektualnej. Rownie czesto komercjalizacja
jest taczona z przedsigbiorczosciag akademicka (Banerski i in., 2009), ktéra jest nie-
watpliwe waznym elementem wspotczesnego uniwersytetu. Jest jednym ze sposobow
transferu z uczelni do praktyki gospodarczej wiedzy i technologii, a tym samym jej
komercjalizacji (Szostak, 2014). Do najczestszych form komercjalizacji wykorzysty-
wanych w §rodowisku akademickim zalicza si¢ samodzielne wdrozenie, udzielenie
licencji, sprzedaz praw wilasnosci intelektualnej czy utworzenie firmy odpryskowe;j
spin-off. Jednym z dokumentéw regulujacych kwestie aktywnos$ci uczelni w obszarze
komercjalizacji jest ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Ustawa z dnia
20 lipca 2018 . ...), ktdra definiuje dwa rodzaje komercjalizacji: bezposrednia i po-
$rednig (tab. 2).

Do podstawowych zadan uczelni ustawodawca zalicza §wiadczenie ustug ba-
dawczych oraz transfer wiedzy i technologii do gospodarki. Roéwnocze$nie wsrdd
opcji wspolpracy nauki z otoczeniem wskazuje §ciezke wprowadzania wynikow ba-
dan naukowych i prac rozwojowych na rynek dzigki powotywaniu innowacyjnych,
technologicznych spotek. Wskazany jest rowniez podmiot zobowiazany do prowa-
dzenia dziatan wspierajacych komercjalizacje posrednig w srodowisku akademickim,
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ktérym maja by¢ spotki celowe, kapitatowe powotywane przez uczelnie. Utworzenie
spotki innowacyjnej, ktora podejmuje probe urynkowienia technologii czy rozwig-
zania powstatego na bazie wlasnosci intelektualnej wytworzonej w uczelni, jest
w pewnym sensie kulminacjg szeroko rozumianej przedsigbiorczosci akademickiej.
Wokét uczelni i jej spotek celowych powinien rozwijaé si¢ ekosystem przedsiebior-
czos$ci, ktory docelowo prowadzi do rzeczywistego wdrazania wynikdéw badan do
gospodarki, co z perspektywy polityki panstwa z pewno$cig wptynie na poziom in-
nowacyjnos$ci kraju, konkurencyjno$¢ gospodarki i powstanie wartosci dodanej dla
spoteczenstwa.

Tabela 2
Rodzaje komercjalizacji w §wietle ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Rodzaje . . . -
komercjalizaci Definicja Podmiot realizujacy
Komercjalizacja | Polega na sprzedazy wynikow dziatalnosci Centrum transferu
bezposrednia naukowej lub know-how zwiazanego z tymi technologii (lub spotka
wynikami albo oddawaniu do uzywania tych celowa)
wynikow lub know-how, w szczegdlnosci na
podstawie umowy licencyjnej, najmu oraz
dzierzawy
Komercjalizacja | Polega na obejmowaniu lub nabywaniu Spotka celowa —
posrednia udziatow czy akeji w spotkach albo jednoosobowa spotka
obejmowaniu warrantéw subskrypcyjnych kapitatowa
uprawniajacych do zapisu lub objecia
akcji w spotkach w celu wdrozenia lub
przygotowania do wdrozenia wynikow
dziatalnosci naukowej lub know-how
zwigzanego z tymi wynikami

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. ...

Wraz ze wzrostem aktywnosci biznesowej Srodowiska akademickiego i zaan-
gazowaniem w procesy wprowadzania wynikow swoich badan na rynek powsta-
wato coraz wigcej modeli powotywania spotek odpryskowych. Analiza zrodet lite-
raturowych ujawnia sporo rozbieznosci w definiowaniu przedsiegwzi¢¢ o charakterze
spin-off i spin-out (Dzupka i Vajda, 2014). Nie ma jednak rozbieznosci co do faktu,
ze proces zalozycielski takiej spotki wymaga zaangazowania pracownika naukowego,
doktoranta, studenta czy absolwenta i wykorzystania wypracowanej przy jego wspol-
udziale i w macierzystej uczelni wlasnosci intelektualnej. Réznice pojawiaja si¢ wraz
z proba doprecyzowania roli i miejsca uczelni (i jej spotki celowej) w tych przedsig-
wzigciach, jak rowniez dalszych relacji tworcy (zatozyciela) z jednostka macierzysta.
W tabeli 3 podjeto probe scharakteryzowania spotek spin-off i spin-out w $wietle
polskich praktyk.
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Tabela 3
Systematyzacja poje¢ ,,spotka spin-off” i ,,spotka spin-out”

Spin-off

Spin-out

z dziatalno$cia akademicka;

uczelni

— przedsigbiorstwo w formie spotki kapitalowej (z 0.0. lub akcyjnej);
— powotane w celu rozwoju technologii lub innowacyjnego pomystu powstatego w zwiazku

— wérod zalozycieli co najmniej jeden pracownik jednostki naukowe;j, student lub absolwent

— proces budowy spotki we wspolpracy ze
spotka celowa uczelni;

— wsparcie procesu transferu wlasnosci
intelektualnej z uczelni;

— mozliwos$¢ wplywu tworcoéw (zatozycieli)
na zarzadzanie wlasnoscig intelektualna,
np. na zakres ochrony praw;

— brak powiazania kapitalowego z spotka
celowa;

— komercyjne relacje z uczelnia;

— samodzielne uktadanie relacji z uczelnia
w zakresie wykorzystania praw wlasnosci
intelektualnej, dostepu do infrastruktury
badawczej i laboratoryjne;j itp.

— powiazanie kapitatowe z uczelnig poprzez
spotke celows;

— wsparcie przez spotke celowa na etapie
weryfikacji zatozen biznesowych
przedsiewzigcia, powotywania oraz
wczesnych faz rozwoju

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze powolywanie spotek technologicznych przy
udziale naukowcow, tworcow wilasnosci intelektualnej o potencjale innowacyjnym, jak
réwniez przy wsparciu uczelni (poprzez jej spotke celowa) od kilku lat stanowi jedng
z waznych, ciggle w Polsce rozwijanych $ciezek komercjalizacji wiedzy powstajacej na
uczelniach. Kreowanie na uczelniach firm spin-off wpisuje si¢ w misj¢ wspolczesnych
uniwersytetow. Ekosystemy uczelniane powinny wspiera¢ przedsigbiorczych naukow-
cOw 1 promowac postawy przedsigbiorcze. Stwarza to szans¢ na urzeczywistnienie
ambitnych plandw rozwoju i samorealizacji naukowcow podejmujacych dziatania
zmierzajace do wdrazania opracowanych przez siebie rozwiazan, ale przyczynia si¢
réwniez do rozwoju nauki, procesu dydaktycznego i poprawienia wizerunku macie-
rzystej uczelni.

4. Przedsi¢biorczos¢ akademicka w Polsce

Termin , komercjalizacja” obecny jest w dyskusji na temat wizji rozwoju wspotczesnych
polskich uniwersytetow. Znajac doswiadczenia zagranicznych jednostek akademic-
kich i naukowych, jak réwniez zmienno$¢ otoczenia, trudno wyobrazi¢ sobie budowe
konkurencyjnej gospodarki i odpowiadanie na potrzeby czy problemy spoteczenstwa
bez uwzgledniania srodowiska akademickiego oraz dorobku naukowcow. Inspirujace
s takze przyktady przedsigwzie¢ innowacyjnych i technologicznych inicjowanych
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i powstajacych wokot najlepszych uniwersytetow na swiecie. Akademickie start-upy,
spin-offy uruchamiane przy wsparciu uczelnianych ekosystemoéw, grantow publicz-
nych, inkubatoréw, akceleratorow i partnerstw wprowadzaja nowe technologie na
rynek. Wdrazaja nowe, przetomowe technologie z obszardéw life science, uczenia ma-
szynowego, inzynierii materiatowej, automatyki i robotyki itp. Akademickie przed-
siewzigcia biznesowe wyznaczaja nowe standardy wplywania nauki na otoczenie
spoteczno-gospodarcze.

W Polsce pierwsze uczelniane spotki celowe tworzone po to, aby wspieraé na-
ukowcow w budowie spotek spin-off, powotywane byly nieco ponad 10 lat temu.
W 2011 roku przyjeto nowelizacjg do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Ustawa
z dnia 27 lipca 2005 1. ...), ktéra wprowadzita (art. 86a) m.in. koniecznos¢ powolywa-
nia nowych instytucji, tzw. spotek celowych w formie spotek kapitatowych, dla uczelni
zamierzajacych komercjalizowa¢ wyniki badan. Regulacje nie byly do konca jedno-
znaczne i byly szeroko dyskutowane od strony legislacyjnej, jak rowniez od strony
modelu zarzadzania transferem i komercjalizacjag wiedzy w uczelniach. Dziataniom
systemowym zwigzanym z wprowadzaniem zmian instytucjonalno-prawnych w za-
kresie funkcjonowania systemu komercjalizacji wynikéw badan i transferu wiedzy
towarzyszyly dziatania operacyjne zwigzane z opracowaniem i wdrazaniem, przez
owczesne Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, programow wsparcia w tym
zakresie. Wérod dziatan operacyjnych mozna byto wyrdznié:

— program stazowo-szkoleniowy Top 500 Innovators — Science Management

Commercialization;
— program Brokerzy innowacji;
— program Inkubatory innowacyjnosci,
— program Patent plus;
— program SPIN-TECH,
— program BRldge (w tym BRIdge VC, BRIdge Alfa, BRIdge Mentor,
BRIdge Info);

— inne programy wsparcia ukierunkowane na prowadzenie badan naukowych
o aplikacyjnym charakterze (np. programy sektorowe, Program badan stoso-
wanych, Demonstrator+ itp.).

Wszystkie te dziatania, uzupelione koncepcja tzw. uwlaszczenia naukowcow,
miatly stuzy¢ wspieraniu i rozwojowi procesow komercjalizacji przy udziale polskich
uczelni wyzszych i instytutéw badawczych. W kontekscie rozwoju przedsigbiorczosci
akademickiej szczegdlng rolg mial odegra¢ realizowany przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju projekt SPIN-TECH (wdrazany w latach 2012-2016). W ramach tego
projektu jednostki naukowe miaty szans¢ otrzymac wsparcie w zakresie tworzenia spo-
ek celowych i spotek odpryskowych, zajmujacych si¢ komercjalizacja wynikow badan
naukowych i prac rozwojowych prowadzonych przez aplikujace jednostki. W ocenie
zainteresowanych procesem komercjalizacji i odpowiedzialnych w jednostkach na-
ukowych za ten proces 0sob program nie odpowiadat w petni na potrzeby w zakresie
wspierania procesow komercjalizacji posredniej, ale wiele podmiotow podjeto proby
aplikowania o mozliwos$¢ realizacji swojego projektu.
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Wsrdd beneficjentow ostatecznie znalazto si¢ 27 spotek celowych, reprezentu-
jacych:

— 7 uniwersytetow,

— 7 uczelni technicznych,
8 instytutow PAN,
5 instytutéw badawczych.

Zardéwno sam proces realizacji projektu, jak i jego ewaluacja ujawnity istnienie
szeregu wyzwan w obszarze transferu technologii za posrednictwem spoétek celowych.
Diagnoza jednoznacznie wykazata, ze dzialania systemowe oraz dziatania operacyjne
nieuwzgledniajace uwarunkowan kreowania spétek spin-off w warunkach polskich
uczelni i instytutéw badawczych nie przyniosty spodziewanych efektow. Ocena funk-
cjonowania spotek celowych i komercjalizacji posredniej w Polsce, przeprowadzona
na podstawie ich poréwnywania z podobnymi jednostkami operujacymi w otoczeniu
np. amerykanskich uczelni, nie daje prawdziwego obrazu ich dziatania. Przy tym warto
takze zwroci¢ uwage na bardzo krotka historie rodzimych dziatan na rzecz rozwoju
przedsigbiorczo$ci akademickiej, niska kulture przedsigbiorczosci srodowiska akade-
mickiego czy skale i jako§¢ tworzonej wtasnosci intelektualne;.

Kolejne lata przyniosty nastepne dziatania operacyjne wspierajace procesy ko-
mercjalizacji wynikow badan i transferu wiedzy kierowane zaré6wno do uczelnia-
nych centrow transferu technologii, jak i do spoétek celowych. Przykladem moga
by¢ edycje programow Inkubator innowacyjnosci, tj. Inkubator innowacyjnosci+
(2017-2019), Inkubator innowacyjnosci 2.0 (2019-2020) i Inkubator innowacyjno-
sci 4.0 (od 2020). Celem kolejnych programéw byto i jest wspieranie podmiotéw
dziatajacych na rzecz upowszechniania nauki i prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
komercjalizacji wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych, a w szczegdlnosci
zadan zwigzanych z:

— inicjowaniem oraz wzmacnianiem wspotpracy miedzy srodowiskiem nauko-

wym a otoczeniem gospodarczym;

— zarzadzaniem portfelem technologii;

— prowadzeniem prac przedwdrozeniowych prowadzacych do podnoszenia go-

towosci wdrozeniowej rezultatow badan;

— dziatalnoscig brokeréw innowacji petniacych role posrednikéw miedzy srodo-

wiskiem naukowym a otoczeniem gospodarczym.

Obecnie obowigzujaca ustawa regulujaca kwestie prawne zwigzane ze szkolnic-
twem wyzszym, ktora weszta w zycie w 2018 roku (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 1. ...),
nie wprowadzita szczegdlnie znaczacych zmian w kwestiach zwigzanych z transferem
i komercjalizacja wiedzy w uczelniach. Ustawa nadal daje uczelniom duza autonomig
i stwarza w ten sposob szanse na indywidualne ksztaltowanie swoich systemow trans-
feru i komercjalizacji wiedzy i technologii.

Analizujac ponad 10-letni okres tworzenia i rozwoju dziatalnos$ci spotek celo-
wych i ich obecnosci w otoczeniu polskich uczelni i instytutow badawczych, mozna
zauwazy¢, ze ich modele dziatania bardzo mocno zalezg od strategii i polityki
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jednostek macierzystych. Spotki celowe powotywane w celu zabezpieczenia i roz-
woju innowacyjnej przedsigbiorczosci akademickiej w Srodowisku danej uczelni
wdrazaja rozne modele wspotpracy z jednostkami macierzystymi i ustalajg rézne
priorytety w zakresie strategicznych domen dziatania. W czgéci przypadkéw spotki
celowe stanowig kluczowy element systemu zarzadzania wlasnoscig intelektualng
uczelni, a w innych dziataja nieco obok, angazujac si¢ rowniez w inne biznesowe
aktywnosci niz te, dla ktoérych zgodnie z ustawa zostalty powotane. Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze spolki celowe w Polsce funkcjonujg w warunkach narzuconych przez
polski system nauki i szkolnictwa wyzszego (ustawy, regulacje) oraz przez polskie
uwarunkowania gospodarcze (jako podmioty podlegajace kodeksowi spotek handlo-
wych). Podstawowym zadaniem spo6ltki celowej prowadzacej dziatalnos¢ gospodar-
czg jest co do zasady osigganie maksymalnych korzysci finansowych — dziatalno$¢
dla zysku (for-profit). Wypracowany przez siebie zysk moze jednak przeznaczy¢ je-
dynie na zadania statutowe uczelni (art. 149. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. ...), co
pozwala traktowac spotke celowa jako podmiot o charakterze not-for-profit. Ponadto
trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze zarabianie w procesie preinkubowania i preakceleracji
spotek technologicznych wywodzacych si¢ ze sSrodowiska akademickiego jest bardzo
trudne i zalezy od wielu czynnikow. Przede wszystkim nieco ponad 10-letni okres
rozwoju przedsigbiorczosci akademickiej w Polsce jest zbyt krotki, aby oczekiwaé
znaczacych efektow. To okres tworzenia postaw przedsigbiorczych wérdd spoteczno-
$ci akademickiej, nabierania do§wiadczen przez specjalistow wspierajacych te pro-
cesy w spotkach celowych i centrach transferu technologii oraz budowania relacji
i wzajemnego zaufania. Jak wynika z doswiadczen dojrzatych ekosystemow przed-
sigbiorczosci 1 innowacyjno$ci funkcjonujacych wokot amerykanskich czy izrael-
skich osrodkéw naukowych, efektéw zmian systemowych i dziatan operacyjnych
mozna spodziewac najwczesniej po kilkunastu latach. Rozwijanie przedsigbiorczo$ci
akademickiej stanowi wiec dla wielu polskich uczelni rodzaj swoistej misji i inwesto-
wania w przysztos¢ w celu implementacji modelu nowoczesnego, przedsigbiorczego
uniwersytetu.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze kapitat zaktadowy spolek celowych polskich
uczelni jest bardzo niski. Uniemozliwia to albo istotnie ogranicza inwestowanie
w przedsigwzigcia innowacyjne. Bardzo czgsto spotki celowe moglyby petnié funk-
cj¢ inwestorow, jednak w przeciwienstwie do funduszy inwestycyjnych (nawet tych
inwestujacych na wezesnych etapach rozwoju start-upu) dysponuja one wielokrotnie
nizszym kapitalem. Niski kapital w zasadzie nie pozwala na rzetelng analizg projektu,
nie méwige juz o inwestowaniu w wiele rownoleglych projektéw dla zwigkszenia
prawdopodobienstwa uzyskania godziwego zwrotu z inwestycji (zgodnie z zasadami,
ze co dziesiaty start-up potwierdzi swoj model biznesowy i przetrwa na rynku).

Obok ryzyka zwigzanego z inwestowaniem spotki celowej w spin-offy trzeba
réwniez zwroci¢ uwage na powstawanie odroczonych w czasie korzysci, zwigzanych
z okresem zwrotu z inwestycji. Podmioty spin-off, w ktorych udzialy maja spotki ce-
lowe, potrzebuja zazwyczaj kilku lat, aby rozwina¢ technologig¢ i dziatalno$é. Dopiero
wtedy spotka celowa moze osiggnaé korzysci ekonomiczne w postaci dywidendy czy
odsprzedazy swoich udziatow z zyskiem.
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Te i inne czynniki sprawiaja, ze spolki celowe, obok dziatalnosci zwigzanej z obej-
mowaniem lub nabywaniem udziatéw w spin-offach, podejmuja réwniez inne dziatania
gospodarcze czesto bardzo mocno zwigzane z transferem wiedzy i wspolpraca nauki
z przemystem. Wérdd nich mozna m.in. wyr6zni¢ zaangazowanie w:

— ushugi badawczo-rozwojowe i innowacyjne,

— analizy i ustugi doradcze,

— ushugi brokerskie,

— ustugi szkoleniowe,

— projekty.

W 2014 roku w celu wspolpracy, wymiany doswiadczen i oddzialywania na oto-
czenie zarzady spolek celowych podjely decyzje o powotaniu Porozumienia Spotek
Celowych (PSC). Obecnie PSC stanowi forum wspotpracy 27 uczelnianych spotek
celowych z calego kraju, ktére zajmujg si¢ komercjalizacja wynikow badan nauko-
wych prowadzonych w uczelniach i instytutach badawczych. Wspolne dziatanie
spolek celowych w ramach PSC umozliwia efektywna komunikacje i wspotprace
z roznymi interesariuszami, w tym z tzw. aniotami biznesu, inwestorami finansowymi
oraz branzowymi, jak rowniez z podmiotami gotowymi na wdrazanie innowacyjnych
technologii pochodzacych z uczelni. Wspodtpraca podmiotéw dziatajacych w bardzo
réznych uwarunkowaniach akademickich instytucji badawczych pozwala szybko do-
trze¢ do ekspertow niemalze z kazdej dziedziny nauki, co w przypadku wykonywania
prac zleconych dla przedsigbiorstw, instytucji publicznych, samorzadowych i orga-
nizacji NGO ma bardzo wazne znaczenie. Wybrane wyniki dziatalnos$ci spotek celo-
wych przedstawiono w tabeli 4, a tabela 5 prezentuje spotki celowe tworzace PSC.

Tabela 4

Wybrane wskazniki liczbowe dotyczace dziatalnosci spotek celowych w Polsce
zrzeszonych w Porozumieniu Spotek Celowych

Wskaznik Wartos¢

Liczba zrealizowanych projektow badawczo-rozwojowych i doradczych [szt.] 2130

Liczba firm 1 jednostek administracji, dla ktérych zrealizowane byly

projekty [szt.] 1470
Liczba powotanych przez cztonkow PSC spoltek spin-off [szt.] 199
Srodki pozyskane od inwestorow przez utworzone spotki spin-off [min z1] 75

Srodki zdobyte z grantow badawczych przez utworzone spotki spin-off [mln zi] 154

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.psc.edu.pl
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Tabela 5
Spotki celowe w PSC
Spolka celowa Jednostka naukowa
Uniwersytety
Univentum Labs sp. z 0.0. Uniwersytet Gdanski

InnoCel Spotka Celowa Uniwersytetu
Jagiellonskiego sp. z o.0.

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

JDU Innovations sp. z 0.0.

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
im. Jana Dilugosza w Czgstochowie

UMCS Synergia sp. z 0.0.

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie

Centrum Transferu Technologii UMK
sp. z 0.0.

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

SPIN-US sp. z o.0.

Uniwersytet Slaski w Katowicach

UWRC sp. zo.0.

Uniwersytet Warszawski

Uczelnie

techniczne

Krakowskie Centrum Innowacyjnych
Technologii INNOAGH sp. z o.0.

Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie

Centrum Innowacji Akademii Morskiej
w Szczecinie sp. Z 0.0.

Akademia Morska w Szczecinie

Instytut Innowacji i Technologii
Politechniki Biatostockiej sp. z 0.0.

Politechnika Biatostocka

Spotka Celowa UTP sp. z o.0.

Politechnika Bydgoska im. Jana i Jedrzeja
Sniadeckich

Excento sp. z 0.0.

Politechnika Gdanska

INTECH PK sp. z o0.0.

Politechnika Krakowska im. Tadeusza
Kosciuszki

Tulventure sp. z 0.0.

Politechnika t.6dzka

Politechnika Innowacje sp. z 0.0.

Politechnika Poznanska

AERO-PRz Sp. z 0.0.

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
Lukasiewicza

Instytut Badan Stosowanych Politechniki
Warszawskiej sp. z 0.0.

Politechnika Warszawska

Instytut Transferu Technologii sp. z 0.0.

Politechnika Wroctawska
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Tabela 5 cd.

Uczelnie medyczne

Centrum Innowacyjnych Technologii PUM
Sp. z 0.0.

Pomorski Uniwersytet Medyczny
w Szczecinie

UMED sp. z 0.0

Uniwersytet Medyczny w Lodzi

Uczelnie ekonomiczne

Centrum Komercjalizacji Badan
Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie sp. z 0.0.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Spotka Celowa Uniwersytetu
Ekonomicznego
w Poznaniu sp. z 0.0.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Uczelnie przyrodnicze

InnoTech4Life sp. z o.0.

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego

Dolnoslaska Zielona Dolina sp. z 0.0.

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Centrum Innowacji Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie sp. z 0.0.

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja
w Krakowie

Instytuty badawcze

NanoTechlP sp. z 0.0.

Instytut Fizyki PAN

Oncotransfer sp. z 0.0.

Narodowy Instytut Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie PSC (b.d.)

5. Whnioski

Mimo wysokiego potencjatu intelektualnego srodowiska naukowego polskie uniwer-
sytety i pracownicy naukowi maja ciagle niewielki wktad w rozwoj innowacyjnosci.
Wydaje si¢, ze mocno ograniczony dostep do programow wsparcia w zakresie badan
stosowanych i dofinansowania projektow badawczych o charakterze aplikacyjnym
jeszcze poglebia ten problem, w efekcie czego brakuje w uczelniach wynikéw o po-
tencjale wdrozeniowym. Srodowisko akademickie otwarte jest na podejmowanie prac
badawczych majacych konkretne zastosowanie praktyczne, jednak nie przektada sie
to liczbe nowych technologii wprowadzanych na rynek. Nadal brakuje efektywnych
narzedzi komercjalizacji wynikow prac badawczo-rozwojowych i dziatan na rzecz
promocji postaw przedsiebiorczych. Réwniez swiadomos¢ koniecznosci projektowa-
nia badan z uwzglednieniem potrzeb rynku w praktyce pozostawia wicle do zyczenia.
Srodowisko akademickie musi zainwestowaé¢ w ksztaltowanie przedsiebiorczych po-
staw wsrod naukowcow, doktorantow i studentow. Juz od etapu projektowania badan,
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ich konceptualizacji konieczna jest wspotpraca naukowcow z ekspertami w zakresie
komercjalizacji badan, np. z brokerami innowacji.

Jedna z szans na pobudzenie transferu wiedzy z uniwersytetoéw do gospodarki
moze by¢ zaangazowanie si¢ przedsigbiorczych naukowcow, przy wsparciu spotek
celowych i samej uczelni, w proces samodzielnego wdrazania wynikow swoich badan
na rynek. Dojrzate ekosystemy innowacji wokot wiodacych uniwersytetow od kilku-
dziesieciu lat rozwijaja systemy wsparcia przedsigbiorczo$ci akademickiej. Natomiast
przedsigbiorczo$¢ akademicka, mimo Ze rozwija si¢ w Polsce od ponad 10 lat, nadal
napotyka wiele wyzwan, wsrod ktorych wyr6ézni¢ mozna m.in.:

— brak akceptacji i realnego, systemowego wsparcia tego sposobu komercjaliza-

cji wiedzy przez srodowisko akademickie, w tym wiadze uczelni;

— brak akceptacji tej Sciezki komercjalizacji przez samych naukowcoéw wskutek
uznawania jej za sprzeczng z tradycyjng misja uniwersytetu;

— brak otwartosci na dostosowywanie prowadzonych badan do oczekiwan rynku;

— obawe przed utratg statusu uczelni jako podmiotu zaufania spotecznego, pu-
blicznego;

— traktowanie przez naukowcoéw projektéw zorientowanych na wdrozenie jako
sposobu zapewnienia sobie biezacego finansowania dziatan zwigzanych z pod-
stawowa dziatalno$cig na uczelni;

— obawy przed ryzykiem wystapienia konfliktu intereséw;

— ciagla potrzeb¢ rozwoju kadry administracyjnej oraz eksperckiej wspierajacej
naukowcow w dziataniach;

— systemowe zdefiniowanie i wskazanie $ciezki komercjalizacji jako jednej
z opcji realizowania akademickich aspiracji, zapewniajacej bezpieczenstwo
angazujacym si¢ w ten proces naukowcom,;

— obawe zwigzang z poczuciem braku doswiadczen i kompetencji biznesowych
wsrod kadry naukowej;

— brak regut i do§wiadczen;

— zmieniajace si¢ przepisy.

Faktem jest, ze mimo wielu wyzwan formalno-prawnych, braku rozwigzan syste-
mowych, ograniczen finansowych i niskiej $wiadomosci biznesowej ekosystemy inno-
wacji i przedsiebiorczosci wspierajace komercjalizacje z wykorzystaniem spin-offow
na polskich uczelniach ciagle si¢ rozwijaja. W wielu uczelniach istnieje mocna $wia-
domos¢ konieczno$ci dalszego doskonalenia tej §ciezki komercjalizacji (z pewnoscia
nie dla kazdego naukowca i nie dla kazdej technologii) obok innych, alternatywnych
form transferu wiedzy z uczelni na rynek.

Z pewnoscia jednostki naukowe nie wykorzystuja w petni potencjatu innowacji,
jaki tkwi w uczelniach, a zwtaszcza w kreatywnych naukowcach, doktorantach i stu-
dentach. Dlatego wydaje si¢, ze nadal trzeba intensywnie budowac relacje, wzajemne
zaufanie wsrdd glownych aktoréw procesu kreowania spin-offow, tj.:

— naukowcow, studentow (tworcow technologii i know-how);

— cekspertow komercjalizacji dziatajacych w spotkach celowych uczelni;

— inwestorow finansowych i partneréw branzowych.
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Niezaprzeczalnie konieczna jest edukacja w zakresie przedsi¢cbiorczosci dla
spoteczno$ci akademickiej i pokazywanie dobrych praktyk. Pozwoli to naukowcom
zrozumie¢ ich szczegdlng rolg i sam model komercjalizacji w obszarze biznesu, ktory
co do zasady jest dla nich obcy. Wazne jest zdefiniowanie $ciezki rozwoju naukowca
podejmujacego probe samodzielnego wdrozenia wynikow swoich badan i prac rozwo-
jowych. Nalezy dazy¢ do tego, aby komercjalizacja posrednia byta atrakcyjna dla niego
samego, a takze dla instytutéw, katedr, wydziatéw i calej uczelni. Stwarzanie warun-
kéw dla zespotdow z ambicjami przedsigbiorczymi zdecydowanie przyspieszy proces
powstawania technologicznych spotek, co ostatecznie musi przetozy¢ si¢ na ocene
i pozycje samej uczelni, jak rowniez wzrost spoteczno-gospodarczy regionu i kraju.
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STATE AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF
ACADEMIC ENTREPRENEURSHIP IN POLAND

Summary: It is difficult not to notice the fact that in addition to the term ‘entrepreneurship’,
terms such as academic entrepreneurship, technological entrepreneurship, intellectual entre-
preneurship or innovative entrepreneurship are increasingly used in the language of practical
and scientific research. In business and scientific literature, you can find many approaches
and dimensions of these concepts. At the same time, knowledge has become one of the most
important resources in creating new technical and business solutions, crucial for social and
economic development. Scientific units for which entrepreneurship and innovation are a crucial
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priority play an important role in this process. The study is an attempt to review and describe
selected aspects of the development of entrepreneurial ecosystems built and developed around
scientific institutions. Particular attention was paid to activities related to stimulating the com-
mercialization of the results of scientific research and development works by establishing spin-
off. These spin-offs introduce to the market innovations produced on the basis of intellectual
property created in parent entities. Special tasks in this regard are entrusted to commercializing
companies, i.e. special purpose companies.

Keywords: entrepreneurial university, academic entrepreneurship, commercialization, spin-off
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JAKO ZRODLO TWORZENIA
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Pawel FILIPOWICZ

AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem

Streszczenie: Komercjalizacja innowacyjnych produktow stanowi interesujgce wyzwanie zwig-
zane z rozwojem procesu zarzadzania wartoscia. Dotychczasowe podejscie oparte na logice
zwrotu poniesionych naktadow badawczo-rozwojowych jest czgsto kwestionowane, poniewaz
nie uwzglednia jako$ciowych preferencji uzytkownika. Dla wielu przedsigbiorstw to wlasnie
klient jest postrzegany nie tylko jako Zroédto wartosci przejmowanej, ale rowniez jako jej tworca
w przypadku sprzedazy nowego produktu. Szczegélnie istotny dla maksymalizacji tej wartosci
jest sposob postrzegania produktu innowacyjnego w procesie jego uzytkowania. Takie podejscie
ma wplyw nie tylko na analizg, ale rowniez kreowanie nabytego do§wiadczenia w uzytkowaniu
produktu opartego na nowej technologii, przez co sktania do poglebionych dziatan zwiazanych
z rozwojem i tworzeniem nowych funkcji uzytkowych produktéw innowacyjnych.

Stowa kluczowe: doswiadczenie uzytkownika, proces tworzenia wartosci, innowacja techno-
logiczna

1. Wstep

Uprzywilejowanie roli klienta w kontekscie procesu tworzenia wartosci prowadzi do
konceptualizacji nowych modeli dziatalno$ci gospodarczej, zrywajacych z produkto-
centryzmem i bardziej zorientowanych na klienta oraz jego indywidualne potrzeby.
Skutkiem przyjecia takiego podejscia (réwniez w odniesieniu do innowacyjnosci, ta-
czonej z potrzeba roznicowania) jest powigzanie tworzonych przez przedsigbiorstwo
innowacji ze spersonifikowanym procesem tworzenia wartosci, co w konsekwencji
prowadzi do wyodregbnienia pojgcia innowacji zorientowanej na klienta. Deklarowana
potrzeba nowej logiki organizacyjnej w odniesieniu do charakteryzowanego procesu

! Publikacja zostata sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
(subwencja na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego).
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tworzenia warto$ci wymaga rowniez jednoznacznej formalizacji poszczegdlnych
sktadowych procesu tworzenia wartosci, zwlaszcza w aspekcie okreslenia konkret-
nych obszaréw oddzialywania uzytkownika na przebieg procesu innowacyjnego
w danym przedsi¢biorstwie, skutkujacego zindywidualizowanym sprzezeniem zwrot-
nym z konkretnym klientem. Wedtug J.A. Johannessena i B. Olsena (2010) przed-
sigbiorstwa coraz czesciej przyjmuja orientacj¢ konsumenckocentryczna, przez co
przyczyniaja si¢ do stworzenia interesujacego pola badawczego, ktorym jest wy-
kreowanie skutecznego modelu procesu innowacyjnego zorientowanego na klienta.
Stad wynikaja kluczowe zagadnienia badawcze, jakimi sa determinacja sktadowych
umozliwiajacych realizacje takiego procesu oraz konceptualizacja odpowiedniej lo-
giki organizacyjnej. Celem rozdzialu jest przedstawienie wstepnej koncepcji tworze-
nia wartos$ci dla klienta, opartej na innowacyjnosci w obszarze funkcji uzytkowych
produktu.

2. Zrédla powstania podej$cia zorientowanego na klienta
a wartos¢ nowych technologii

Podstawa modeli tworzenia wartosci dla nowych technologii stal si¢ tancuch war-
tosci ML.E. Portera. Koncepcja ta polega na odniesieniu modelu tancucha wartos$ci
M.E. Portera do procesu innowacyjnego. Dla poprawnosci tego modelu istotne bg-
dzie wlasciwe dokonanie identyfikacji czynnosci podstawowych i pomocniczych.
Czynnosci podstawowe beda powigzane bezposrednio z modelem innowacji, na
ktory sktadaja si¢ identyfikacja potrzeb, badania, rozwdj (innowacji), komercjali-
zacja, rozprzestrzenienie i adaptacja. Natomiast dziatania wspierajace (zarzadzanie
kompetencjami, infrastruktura badawcza i technologiczna oraz zarzadzanie wiedza)
beda tymi, ktore posrednio wplywaja na przebieg procesu tworzenia innowacji. Takie
ujgcie tworzenia wartosci jest praktycznie odwzorowaniem podejscia klasycznego i nie
podkresla wagi zasobow wiedzy — zalicza je do dziatan wspierajacych (rys. 1). Jest
to takze sprzeczne z intuicyjnym pojmowaniem innowacji jako pochodnej zasobow
wiedzy. Jezeli uznaé koncepcje tancucha bazujacego na wiedzy za lepiej odzwiercia-
dlajaca istot¢ innowacji, to wazne stanie si¢ mapowanie tego procesu. Pozwoli ono na
okreslenie sposobu pojmowania warto§ci innowacji przez poszczegolnych uczestni-
kéw tego procesu. Analizujgce poszezegodlne rodzaje innowacji, mozna rowniez okres-
li¢ role poszczegodlnych uczestnikdw procesu innowacyjnego w tworzeniu wartosci
identyfikowanych na kazdym jego etapie. Koncepcje tych wartos$ci maja charakter
ogo6lny i nie sg specyficzne dla jednej organizacji. Oznacza to, ze w przyjetym modelu
fancucha wartos$ci innowacji poszczegolne rodzaje warto$ci moga by¢ tworzone przez
r6zne podmioty biorace udziat w procesie innowacyjnym. Uszczegdlowienia wymaga
jednak przyjeta systematyka uczestnikow tego procesu. Pojecie wytworcy wiedzy
innowacyjnej odnosi si¢ do osobowosci prawnej lub fizycznej odpowiedzialnej za
warto§¢ generowang w czynno$ciach: rozpoznania, udowodnienia, wdrozenia oraz
zastosowania nowej wiedzy.
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Zarzadzanie kompetencjami

Zarzadzanie infrastrukturg

Zarzadzanie wiedzg

Identyfikacja Badania Rozwdj Komercjalizacia |  Dyfuzja Adaptacja
potrzeb innowacji

Rys. 1. Model tancucha warto$ci innowacji
Zrédto: Van Horne i in. (2006)

Wazna jest pewnos$¢ co do tego, ze oferowana wiedza innowacyjna stwarza dla
dziatalnosci przedsigbiorstwa szanse i przez to kreuje warto$¢ potencjalnego rozwoju.
Wedtug C. Van Horne i in. (2006) uzytkownik wiedzy innowacyjnej moze by¢ okres-
lony jako klient wewnetrzny lub zewngtrzny — obca organizacja. Jego dziatalnosé
obejmuje wykorzystanie nowej wiedzy podczas pracy nad rozwojem nowego produktu
lub nowym jego zastosowaniem. Dotyczy to rowniez prototypow. Istota roli klienta
W procesie tworzenia wartos$ci jest zatem $cisle powigzana z umiejetnosciami rozpo-
znawania mozliwoséci wdrozenia innowacji, a przez to nadania jej potencjalnej war-
tosci. W przypadku uzytkownika innowacji wazne jest rOwniez stworzenie wlasciwej
infrastruktury umozliwiajgcej nabywcey pozyskanie warto$ci z uzytkowanej innowacji.

Wartos¢ technologii w ujeciu ekonomicznym pozostaje caly czas pojeciem nie-
doprecyzowanym, az do momentu jej komercjalizacji polegajacej czesto na stwo-
rzeniu stosownego modelu dziatalnosci gospodarczej. H. Chesbrough (2004) uznat
za mozliwe, ze mierna w swojej istocie technologia poparta dobrym modelem dzia-
falnosci gospodarczej moze by¢ bardziej wartosciowa niz dobra technologia poparta
miernym modelem tej dziatalnos$ci. W tym tez kontek$cie przedstawia on funkcje
modelu dziatalnos$ci gospodarczej. Funkcje te obejmuja okreslenie sposobu oferowania
wartosci dzigki zastosowanej technologii, identyfikacj¢ docelowych segmentow rynku
i struktury procesu tworzonej wartosci, okreslenie mechanizmu przychodéw ze sprze-
dazy, identyfikacje¢ struktury kosztow i oczekiwanej zyskownosci, okreslenie pozycji
przedsigbiorstwa w sieci tworzonej wartosci oraz sformutowanie strategii konkuro-
wania, dzigki ktorej przedsigbiorstwo innowacyjne uzyska przewage konkurencyjng.
W przyjetej perspektywie prokonsumenckiej wazne jest zatem okreslenie $ciezki mo-
netaryzacji nowej technologii, a tu perspektywa potencjalnego uzytkownika jest nie do
pominigcia. W kontekscie dazen do uwzglednienia interakcji z klientem jako podstawy
koncepcji produktu czy tez modelu biznesowego dla nowej technologii mozna powto-
rzy¢ poglad E. Esposita (2004), ze klient bgdzie w r6zny sposob wartosciowat parame-
try techniczne i ekonomiczne produktu — jedne bedg dla niego wazniejsze, inne mniej
wazne. Sukces rynkowy bedzie natomiast zalezny od wykonania r6znego typu dzia-
fan skutkujacych zgodnos$cia z zaistniatymi preferencjami klientow. Takie podejscie
obejmuje punkt widzenia klienta, a nie projektanta, przez co wpisuje si¢ w orientacj¢
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marketingowa zarzadzania. Unika si¢ w ten sposob izolacji rynkowej technologii, co
zazwyczaj jest istotnym problemem przedsigbiorstw. R6zne parametry technologiczne
produktu nie sg zazwyczaj ze sobg powiagzane. Charakterystyka produktu z takiej per-
spektywy stanie si¢ kompilacja parametréw technologicznych i ekonomicznych, a jego
innowacyjno$¢ bedzie zalezata od tego, jaki parametr jest dominujacy w istniejacej
charakterystyce produktu. Z kolei G. Tyng-Ruu Lin i J. Lin (2006) zwracali uwage,
ze w $wietle rosngcych wymagan klientow osiaggniecie trwalo$ci oferowanej warto-
$ci bedzie uzaleznione od réwnoczesnego jej oferowania wszystkim interesariuszom
przedsigbiorstwa. Klasyczny koncept warto$ci wigze si¢ z uzytecznoscia oferowanych
produktow i zalezy rowniez od zrozumienia specyfiki potrzeb klienta oraz szybkosci
ich zaspokojenia. Rzeczywisty wzrost wartosci, wzrost dlugoterminowy i rentownos¢
pojawiaja si¢, gdy przedsigbiorstwa rozwijaja ciagle swoje produkty i ustugi, oferu-
jac unikalne korzys$ci wybranej grupie klientéw. Utrzymanie pozycji lidera wymaga
zatem utrzymania cigglego procesu tworzenia wartosci. Takie podej$cie odwotuje si¢
do wnikliwej analizy potrzeb wszystkich interesariuszy innowacji, ich preferencji,
odczu¢ i emocji.

Pomimo posiadanych zdolno$ci innowacji produktowej czes¢ przedsiebiorstw
ponosi porazke rynkowa. Niektore z tych przedsigbiorstw stracity umieje¢tnos$ci marke-
tingowe w zakresie komercjalizacji swoich innowacji. Mozna zaktada¢, ze nie potrafia
one dostosowa¢ swoich modeli biznesowych do zmiennego otoczenia. Oznacza to, ze
w przysztosci konkurencja nie bedzie dotyczyta wyltacznie produktow i technologii, ale
réwniez uzywanych modeli biznesowych. Niestety duzo przedsigbiorstw buduje swoje
modele biznesowe na podstawie zbyt ograniczonych informacji dotyczacych otoczenia,
w ktorym funkcjonuja (np. Kodak i kamera cyfrowa — niedoszacowanie pojemnosci
potencjalnego rynku). Wedhug O. Gassmanna i in. (b.d.) przedsigbiorstwa wprowadzaja
rozwigzania, ktore nie sg adekwatne nie tyle do aktualnej sytuacji rynkowej, ale do
istniejacych trendow i mozliwych zmian w zakresie funkcjonowania spoteczenstwa.
Zazwyczaj w takiej sytuacji niepowodzeniom towarzyszy reakcja prowadzaca do in-
tensyfikacji badan nad rozwojem nowych technologii i nowych produktéw zwicksza-
jacych aspekty uzytkowe tych aktualnych. Wedtug R.G. McGrath (2013) w przypadku
czesci przedsiebiorstw mozna dokonac ich klasyfikacji, okreslajac stopien niepewnosci
rozwoju inicjatyw innowacyjnych w odniesieniu do dziatalnosci rdzeniowej. Niektore
z inicjatyw innowacyjnych beda powigzane z poszerzeniem dziatalnosci rdzeniowej
celem utrzymania w przysztosci obstugi aktualnych klientow przedsigbiorstwa. W ich
przypadku stopien niepewnosci rynkowej i technologicznej jest niski. Rozwdj dziatalno-
$ci rdzeniowej w takich warunkach bedzie si¢ opierat na dziataniach prowadzacych do
zwigkszenia efektywnosci, aby maksymalizowaé powigzane z nig przychody ze sprze-
dazy, dzigki czemu przedsigbiorstwo realizuje swoje cele. W przypadku gdy dziatalnosé
rdzeniowa przedsigbiorstwa nie jest konkurencyjna, wprowadzanie inicjatyw proinno-
wacyjnych powinno stuzy¢ wzmocnieniu konkurencyjnosci. Rownie czgstym przypad-
kiem jest dagzenie do rozwoju nowych dziatalnosci, ktore w przysztosci majg szanse staé
si¢ rdzeniowymi dla przedsi¢biorstwa. W takim przypadku chodzi o inwestycje w nowe
platformy gospodarcze, ktorych rozwdj bedzie wlasnie oparty na procesie innowacyj-
nym. Takie platformy moga rowniez, we wszystkich przedstawionych przypadkach,
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sta¢ si¢ narzedziem dziatan minimalizujacych ryzyko zwigzane z rozwojem innowacji
opartych na utrzymywaniu $cistego kontaktu z potencjalnymi uzytkownikami nowych
produktow. Wedtug H. Camposa (2021) analiza reakcji i zachowan uzytkownikow nie
bedzie bazowac tylko na danych statystycznych, ale na nowych sposobach tworzenia
znaczeniowosci produktu. Dotychczasowe obserwacje dynamiki w zakresie ich kreowa-
nia wykazuja na bardzo niska $wiadomo$¢ istnienia nowych potrzeb wérod wigkszosci
uzytkownikow, stad pojawia si¢ nowa rola projektantow wzornictwa — identyfikowa-
nia nowych potrzeb pod katem tworzenia odpowiadajacych im znaczeniowosci. Taka
perspektywa jest niezbgdna do skutecznego zarzadzania procesem innowacyjnym,
zwlaszcza w aspekcie skutecznej komercjalizacji nowych produktow.

Wytaniajace si¢ z powyzszych rozwazan nowe ujecie innowacji zrywa z klasycz-
nym powigzaniem z dzialalno$cig badawczo-rozwojowa. Takie podejscie wynika ze
zbyt $cistego powigzania innowacji z rozwojem technologicznym, kosztem rozwoju
i prac nad zmiang strategii dzialania przedsi¢biorstwa. Przedsigbiorstwa silnie inno-
wacyjne to organizacje, ktore niekoniecznie wydaja najwiecej, ale za to skutecznie
wigzg swoje innowacje z realizowang strategia. Tworza one silne wsparcie kulturowe
innowacji, wytworzyly ukierunkowany na nig proces zarzadzania i charakteryzuja si¢
duza wiedzg i1 zrozumieniem swoich uzytkownikow koncowych. Takim przyktadem
potwierdzajacym skuteczno$¢ innowacji niepowiazanej z wydatkami na badania i roz-
woj jest firma Nintendo. W przypadku tego przedsiebiorstwa skuteczna innowacja
produktowa wynikata z obserwacji rynku i wykorzystania metod heurystycznych.
Takie poszerzenie konceptu innowacji nie neguje potrzeby intensywnego finansowania
jej rozwoju, lecz nie jest to warunek konieczny. Niektore z przedsigbiorstw odnosza
sukces dzigki doskonatej identyfikacji przysztych potrzeb uzytkownikow, chodzi prze-
ciez o zwigkszenie prawdopodobienstwa sukcesu rynkowego rozwijanej innowacji.

3. Uzytkownik a tworzenie wartosci

Poszukiwanie pomystow na skuteczne rynkowo produkty innowacyjne stanowi pierw-
szy 1 najistotniejszy powod utrzymywania relacji z szeroko pojmowang spotecznoscia
powstala wokot przedsigbiorstwa. Wazng jej czes$¢ stanowia oczywiscie klienci i uzyt-
kownicy. Przestrzenig tych kontaktéw sg zatem tworzone platformy gospodarcze, kto-
rych istotnym obszarem dziatania jest utrzymywanie komunikacji. Przedsi¢biorstwa
czesto wykorzystuja te platformy jako narzedzie grupowania mito$nikow danego
przedsigbiorstwa czy marki. Wedlug S.G. Blanka (2006) istota tych dziatan bedzie
dazenie do stworzenia modelu rozwoju klienta specyficznego dla danego przedsie-
biorstwa. Charakterystyczna jest dla niego koncentracja dziatan na kliencie, a nie na
produkcie. Model opiera si¢ zatem na strukturyzacji i uporzadkowaniu wszystkich
mozliwych dzialan organizacji zwigzanych z klientem i na ujeciu ich w cztery procesy:
znalezienie klienta, zatwierdzenie klienta, ksztattowanie klienta i stworzenie przedsig-
wzigcia gospodarczego jako zrodta wartosci. Procesy te, zgrupowane w proponowa-
nym modelu, stanowig zatem wsparcie dla procesu rozwoju produktu. W ramach takiej
perspektywy samo wdrozenie nowej technologii jest wynikiem pewnej jej interpretacji
stuzacej jej zastosowaniu zinkorporowanemu w nowym produkcie.
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Wedtug J. Redstroma (2006) to wiasnie nowe funkcje uzytkowe sg nastepstwem
takiej interpretacji, polegajacej na okresleniu nowego lub odmiennego zastosowania
nowej technologii. Analiza dotychczasowych funkcji uzytkowych produktu pozwala
réwniez na ich reinterpretacjg, czyli okreslenie nowego sposobu wykorzystania ist-
niejacego juz produktu. Nowe technologie zwigkszaja znacznie mozliwos$ci znalezie-
nia funkcji uzytkowych, nawet w zaleznosci od konkretnych potrzeb klienta, przez
okreslenie ich mozliwych indywidualnych mikséw. Proces projektowania nowego
produktu zorientowany na jego uzytkownika wpisuje si¢ wtedy w logike prosump-
cji, czyli wspotuczestnictwa klienta w tworzeniu warto$ci oferowanych produktow.
Umozliwiajg to nowe technologie, stosowane w takim przypadku jako atrybut pro-
cesu komunikacji z klientem i jako obszar poszukiwan innowacyjnych rozwigzan.
Takie podejscie umozliwia dzi§ wytworzenie produktu zaprojektowanego pod katem
okreslonych, indywidualnych potrzeb klienta z wykorzystaniem jego fizycznego i psy-
chologicznego profilu. Produkt jest wtedy wspotprojektowany i wspotwytwarzany
tak, aby zaspokoi¢ szczegdlowe potrzeby konkretnego klienta. S. Doustmohammadi
iin. (2014) zauwazaja, ze czynnikami, ktore umozliwiaja realizacj¢ takiej koncepcji
wyrobu, sa informatyzacja proceséw komunikacyjnych oraz druk tréjwymiarowy.
Obecnie oczekiwania rynku (czyli klienta) sg inne, bardziej poglebione, poniewaz
wynikaja ze specyfiki potrzeb konkretnej osoby, a nie z usrednienia wynikow ankiety.
Wprowadzenie takiej poglgbionej indywidualizacji bedzie odwotywato si¢ juz nie
tylko do czynnikéw materialnych charakteryzujacych potrzeby, ale rowniez tych le-
zacych w indywidualnej sferze odczu¢ i przekonan. Bedzie to miato zatem znaczenie
dla odpowiedniego procesu tworzenia wartosci nowego produktu.

Pojawiajacy si¢ koncept wartosci uzytkownika jest ukierunkowany na takiego
uzytkownika, ktory bezposrednio wchodzi w interakcje z produktem. Oznacza to gle-
boka potrzebe wartoéci motywujaca uzytkownika, co jest istotne dla innowacji powo-
dujacych zmiang jego zachowania. Brak uwzglednienia tych wartosci przelozy si¢ na
zakonczenie uzytkowania produktu czy korzystania z ustugi i utratg mozliwosci prze-
jecia warto$ci innowacji. Tego typu zaleznos$ci dotycza catych grup uzytkownikow,
zwlaszcza jezeli mamy na uwadze osiggnigcie wpltywu na poziomie catego spoteczen-
stwa, co jest szczegdlnie wazne w przypadku procesu innowacyjnego. J.F. Figueiredo
iin. (2015) zauwazaja, ze tak zmodyfikowane podejécie do procesu innowacyjnego
znacznie niweluje wezesniejszy podziat dychotomiczny na obszar techniczny i obszar
marketingowy produktu innowacyjnego. Istota tego podziatu byt brak spojnosci mig-
dzy opisem ilo§ciowym i rosnacg iloscig danych jakosciowych charakteryzujacych
aspekt rynkowy innowacji — szczegodlnie w zakresie procesu tworzenia warto$ci pro-
duktow innowacyjnych. Przyktadowym odzwierciedleniem aspektu innowacyjnego
produktow opartych na nowych technologiach stat si¢ design, ktory ma by¢ elementem
stymulujacym proces innowacyjny. Staje si¢ on narzedziem zrozumienia niezaspokojo-
nych potrzeb spotecznych. Prowadzony w ten sposob proces innowacyjny rozpoczyna
si¢ od okreslenia, w jaki sposob dzigki sztuce uzytkowej mozna polaczy¢ wzornictwo
i innowacje tak, aby stworzy¢ nowe, oryginalne i przetomowe produkty.

Wedhug M. Gasparina (2018) dzigki takiemu podejsciu rozwija si¢ nowa zna-
czeniowo$¢, ktora staje si¢ powodem wyboru i stosowania nowego produktu.
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Znaczeniowo$¢ jest pojmowana wtedy jako sens, jako postrzeganie, jak mozna do-
$wiadcza¢ danej rzeczy. Nie jest ona pojeciem statym, ulega zmianom w zaleznosci od
osoby zdobywajacej konkretne doswiadczenie z zastosowaniem produktu. Wdrozenie
takiej koncepcji wymaga, aby wzornictwo stato si¢ kluczowym sktadnikiem procesu
innowacyjnego dzigki zrozumieniu potrzeb uzytkownika, tak aby méc stworzy¢ zro-
zumialg wizje nowego znaczenia produktu, ktoérego klienci jeszcze nie znaja lub na
ktére oczekuja. Produkt staje si¢ wtedy narzedziem perswazji lub argumentem z per-
spektywy retorycznej. Jest on cze$cig systemu znakow, za pomoca ktorego jego uzyt-
kownicy tworza znaczenie.

Wedtug C. Jutant i in. (2019) istotg sformutowane;j teorii jest zatem to, jak ludzie
nadaja sens rzeczom poza dotychczasowsq interpretacja faktu ich posiadania i prze-
konan wynikajacych z ich uzytkowania. Semiotyka wzornictwa jest tu istotnym ele-
mentem nadawania rzeczom symbolicznych warto$ci. Kreuje si¢ zatem uzasadnienie
sensu istniejacych rzeczy przez interakcje materialng i spoteczna, wiedzg kulturowsa
i umiejetnosci komunikacyjne.

Istotna z perspektywy uzytkownika staje si¢ symbolika przypisywana innowacji
radykalnej i odpowiadajace jej znaczenie nowego produktu. W przypadku innowacji
radykalnych i projektowania produktow bedacych jej pochodnymi stosowane wzor-
nictwo nie ma odniesienia do dotychczasowego stanu rzeczy, ale musi zosta¢ ono
wyodrgbnione dzigki wyobrazni i interpretacji (nowej technologii). Wzornictwo nie
jest sposobem inicjowania procesu tworzenia nowego znaczenia dla innowacyjnego
produktu, ale raczej narzgdziem wienczacym kreowanie jego wartosci. W praktyce
wedlug C. Fuchsa i F.J. Golenhofena (2019) okreslenie wartosci produktu oznacza
znalezienie odpowiedzi na pytanie, jaka maksymalng kwote pieni¢dzy dana osoba jest
sktonna zaptaci¢ za zaspokojenie jej potrzeb przez dany produkt. Warto$¢ zatem bedzie
ksztattowana przez dwa czynniki. Pierwszy czynnik to zaspokojenie potrzeb klienta.
Moze to by¢ realizowane na rézne sposoby, dzieki osiaganiu oczekiwanej przez klienta
funkcjonalnosci, kosztow, emocji, radosci oraz oferowaniu oczekiwanej znaczeniowo-
$ci. Jakos¢ 1 jednoznaczno$¢ szacowanej wartosci dla klienta zalezy w szczegdlnosci
od jednorodnos$ci danej grupy klientow. Zalezy to zwlaszcza od uznawanych przez
nich wartosci, a takze ich przekonan i potrzeb. Drugi czynnik to wielkos¢ wydatku,
ktory klient jest w stanie ponie$¢ dla nabycia produktu, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby.
Wydatek ten moze by¢ mierzony rownowartoscia pieni¢zng, czasowsa, energii, pracy
ludzkiej. Stad ponizsza formuta:

Zaspokojenie potrzeb
Wydatek

Warto$¢ ~

(1

Formuta ta nie jest wzorem w sensie matematycznym, lecz ma opisywac wy-
stepujacy zwiazek na potrzeby procesu rozwoju produktu. Wydatek bedzie oznaczat
zazwyczaj ceng zaptacong za produkt. Powstanie wartosci nastepuje w momencie,
kiedy potrzeby klienta zostaja zaspokojone lub przekroczone. Warto$¢ ta w ujeciu ilo-
sciowym odpowiada racjonalnemu poziomowi ceny. Dla producentéw najwazniejsza
bedzie perspektywa wartosci postrzegana przez klienta, okreslajaca jego chec¢ zaplaty.
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W zalezno$ci od standardow danego rynku producent ma pewna mozliwos¢ ksztatto-
wania poziomu kosztow wytworzenia produktu tak, aby odpowiadat on oczekiwanej
przez klienta cenie. Producent powinien bra¢ pod uwage oczekiwany poziom cen na
danym rynku i powinien si¢ do niego dostosowywac celem przejecia jak najwickszej
wartosci. Wartos¢ dla klienta moze rosngé w wyniku obnizania kosztoéw lub dzieki
efektywniejszemu zaspokojeniu potrzeb tak, jak oczekuje tego klient, co pozwala
zdefiniowaé warto§¢ w nowy sposob:

Funkcja
Koszt

Wartos¢

2

Proces tworzenia wartosci bedzie oznaczal wtedy wzmocnienie relacji. Nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze dotychczas najczesciej stosowane podejscie do zwigksza-
nia warto$ci opierato si¢ na minimalizacji kosztow. Takie podej$cie nie jest wy-
starczajace 1 ogranicza znacznie mozliwosci ksztaltowania wartosci przez rozwoj
funkcji uzytkowych produktu, czyli zwigkszenie jego funkcjonalnosci, a przez to
osiggniecie duzej uzytecznosci dla klienta, ktory moze zdobywa¢ doswiadczenie
w uzytkowaniu produktu. Doswiadczenia zyskiwane przez uzytkownika beda za-
lezne od oferowanych funkcji uzytkowych, ich miksu oraz tworzonej dzigki nim
znaczeniowosci.
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Kraft (2012)

Wedhug Ch. Krafta (2012) samo pojecie doswiadczenia uzytkownika jest defi-
niowane jako osobiste doznania i wrazenia wynikajace z uzycia lub antycypowanego
uzycia produktu, systemu lub skorzystania z ustugi. Upraszczajac wezesniejsza de-
finicj¢, mozna stwierdzi¢, ze do§wiadczenie uzytkownika to jego odczucia wynika-
jace z uzycia danego produktu. Moga one by¢ pozytywne lub negatywne, skrajne
lub wywazone, mozna zatem podjac¢ probe opisu zmiany tych odczu¢ w czasie
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uzytkowania konkretnego produktu (rys. 2). Powodem probleméw z pomiarem od-
czucia bedzie sama subiektywnos$¢ pojecia, wynikajaca z tego, ze reakcje roznych
0s6b bywaja rézne.

W tej samej sytuacji odczucia poszczegolnych uzytkownikow moga by¢ zatem
zupetnie inne. Celem przedsi¢cbiorstwa bedzie maksymalizacja pozytywnych odczué
uzytkownika oferowanego produktu. Inng mozliwoscig jest minimalizacja odczu¢ ne-
gatywnych, ktorych efekt oddziatywania jest nieproporcjonalnie silniejszy niz tych
pozytywnych.

Pojecie doswiadczenia uzytkownika jest silnie powigzane z innym pojeciem —
oczekiwan uzytkownika. Zaktada si¢, ze renomowane marki powoduja u klientow
wysokie oczekiwania, co z kolei implikuje wysokie marze sprzedazy takich produktow.
Q. Liuiin. (2020) zauwazaja, ze wigkszos$¢ przedsigbiorstw begdzie zatem dazy¢ do wy-
wotania u swoich klientéw wysokich oczekiwan, aby moéc je z kolei zaspokoi¢ swoja
oferta produktowa. Nieumiejgtna reakcja na wysokie oczekiwania klientow moze spo-
wodowac duze trudno$ci dla przedsi¢biorstwa. Warto dodaé, ze oczekiwania klientow
zaleza od réznic kulturowych oraz sposobu postrzegania marki produktu. Zalezno$é
miedzy doswiadczeniem uzytkownika a jego oczekiwaniami stanowi bardzo intere-
sujace zagadnienie, ktorego zrozumienie stwarza dla przedsigbiorstw szansg rozwoju.
Ponadto nalezy doda¢, ze wystepuje zaleznos¢ miedzy doswiadczeniem uzytkownika
a doswiadczeniem klienta. Doswiadczenie klienta dotyczy wszystkich zagadnien zwia-
zanych z nabyciem produktu.

4. Whnioski

Skuteczno$¢ procesu komercjalizacji produktéw innowacyjnych stala si¢ kluczowa
dla rywalizacji rynkowej przedsigbiorstw. Istotnym czynnikiem majacym wptyw na
implementacje¢ jest sposdb oceny nowego produktu dokonywany przez uzytkow-
nika. Stad pojawia si¢ potrzeba wnikliwszej oceny pomystow klienta wynikajacych
z dotychczasowego uzytkowania produktu w konteks$cie ksztattowania procesu jego
rozwoju. Wagi nabiera rowniez sam proces poszukiwania pomystow jako zrodta
nowych zastosowan produktu. Przytoczone pojg¢cie doswiadczenia uzytkownika
jako jednego z kluczowych czynnikow sukcesu sprzedazy produktu moze by¢ za-
tem zrodtem konceptualizacji innowacji. Zaprojektowanie nowego produktu czy no-
wej ustugi opartej na nowej technologii bez zdefiniowania jego funkcji uzytkowych
zgodnych z potrzebami uzytkownika jest rowniez niewlasciwe i moze powodowaé
znikomy odzew rynku. To od uzytkownika zalezy skuteczno$¢ procesu tworzonej
warto$ci innowacji. Mozna zauwazy¢, ze jego odczucia co do duzej warto$ci wyni-
kajacej z zastosowania nowego produktu moga by¢ subiektywne i podlegaé¢ oddzia-
lywaniom zewngtrznym. Osiagniecie sukcesu handlowego w przypadku nowej tech-
nologii warunkowane jest stworzeniem wlasciwego postrzegania warto§ci nowego
produktu. Dlatego informacje o uzytkowaniu produktu i dos§wiadczeniach z niego
wynikajacych powinny by¢ ciagle monitorowane i uwzglednione w przebiegu pro-
cesu komercjalizacji innowacji.
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THE USER AS A SOURCE OF
INNOVATIVE PRODUCTS VALUE CREATION

Summary: The innovative product commercialization becomes the interesting challenge for
value management process. The Previous approach based on R&D payback logic is often
contested because of ignoring the customer qualitative preferences. For many companies, the
customer is perceived as the sources not only of acquired value but also as its creator when
selling new product. Particularly, the way of innovative product perception during these period
becomes important for value maximization. Such approach, in case of new technology based
product, refers not only to the analysis but also to the creation of user experience obtained
during exploitation. Thus it leads to more advanced companies’ activities linked with innovative
products new use functions creation and development.

Keywords: user experience, value creation process, technological innovation






WSPOLDZIELENIE USLUG
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Streszczenie: Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu jest wspotdzielenie ustug
transportu miejskiego i zwiazane z tym bezpieczenstwo ludzi w §wietle przeprowadzonego
przegladu badan. Wychodzac od podstawowych pojeé¢, dokonano przegladu dostepnych Zro-
det literaturowych i netograficznych. Nastgpnie wybrano ustugi wspoétdzielonego transportu
miejskiego wykorzystujace hulajnogi elektryczne i przeprowadzono studium przypadku ukie-
runkowane na problematyke bezpieczenstwa uzytkownikéw i innych ludzi zyjacych w mie-
Scie (doswiadczajacych skutkow zachowan towarzyszacych wspotdzieleniu). Przeprowadzone
rozwazania i badania pokazaty, ze w Polsce bardzo dynamicznie rozwija si¢ wspotdzielenie
ustug transportu miejskiego, co powoduje znaczne ryzyko. Szczegolnie chetnie z tych ustug ko-
rzystaja uzytkownicy racjonalizujacy koszty konsumpcji, oczekujacy sposobow radzenia sobie
z trudnosciami w komunikacji w zakorkowanych miastach, majacy dostep do sieci i dzigki temu
do aplikacji mobilnych umozliwiajacych sprawne korzystanie z ustug wielu oferentow, niestety
nierzadko zbyt beztroscy (poruszajacy si¢ w sposob nieodpowiedni dla innych ludzi w miescie,
zdolni do pozostawienia $rodka transportu, np. hulajnogi, w takim miejscu i w taki sposob, ze
dochodzi do wielu zagrozen). Autorka podkresla potrzebe odpowiedzialnego wspierania roz-
woju wspotdzielonych ustug transportowych z akcentem na zaostrzenie zasad bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: wspotdzielenie ustug transportu miejskiego, bezpieczenstwo ludzi w miescie,
hulajnoga elektryczna, korzystanie z urzadzen transportu osobistego, bezpieczenstwo uzytkow-
nikéw UTO i innych ludzi, uwarunkowania prawne, przeglad badan

1. Wprowadzenie

Mikromobilnosé¢ i wspoétdzielenie srodkoéw transportu osobistego oraz miejskiego to
w obecnych warunkach rynkowych bardzo wazne zjawiska wieloaspektowo oddzia-
lujace na zarzadzanie miastem i jako$¢ zycia jego mieszkancow.

! Publikacja zostata sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
(subwencja na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego).
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Celem rozdzialu jest omdéwienie problemu wspotdzielenia ustug transportowych
w miescie z zachowaniem bezpieczenstwa ludzi oraz przy jednoczesnym kierowaniu
si¢ zasadami zrownowazonego rozwoju we wszystkich obszarach zycia spotecznego
i gospodarczego. Zamierzeniem autorki jest przyblizenie kluczowych aspektéw rozwa-
zanej problematyki oraz wypracowanie rekomendacji dla podmiotéw majacych wptyw
na kierunki doskonalenia bezpiecznego dla ludzi i Srodowiska transportu wspoétdzielo-
nego. Szczego6lng uwage zwrdcono przy tym na hulajnogi elektryczne i ich bezpieczne
uzywanie w miescie, jako przyktad tzw. urzadzen transportu osobistego (UTO). Innymi
tego typu urzadzeniami sg deskorolki, hoverboardy, rowery, skutery, rolki, segwaye itd.
Metodyka prac badawczych objeta studia literaturowe, przeglad Zzrédet internetowych
oraz badania wlasne i przeglad dostgpnych raportow z badan.

Przeprowadzone rozwazania i badania potwierdzity, ze przedsiewzigcia wspot-
dzielenia ustug transportowych w miescie (na przyktadach wybranych polskich i §wia-
towych miast) sg coraz powszechniejsze i zdecydowanie zjawisko to bedzie si¢ na-
sila¢. Umiejetnie wspotdzielone ustugi przyczyniaja si¢ do racjonalizacji wydatkow,
sg zgodne z trendami w zachowaniach i oczekiwaniami klientow. Posrednio moga
takze sprzyjac¢ ochronie srodowiska i przynosi¢ inne korzysci. Niestety powoduja takze
negatywne skutki uboczne i niezb¢dne sg dziatania wspierajace ich odpowiednie sto-
sowanie. Dlatego dobrze, ze od maja 2021 roku ta kwestia jest w Polsce normowana
prawnie, a odpowiednie przepisy i zasady sg ciagle uszczegdlawiane.

2. Podstawowe pojecia i trendy
w zachowaniach nabywcow
ustug wspoldzielonych

Do podstawowych poje¢ zaliczono: ide¢ sharing (Kozlak, 2017; Sztokfisz, 2017;
Albinsson i Perera, 2018), tj. wspotdzielenia, urzadzenia transportu osobistego (UTO),
hulajnoga elektryczna, ustugi transportu miejskiego, wspotdzielenie ustug transporto-
wych oraz bezpieczenstwo.

Przyjmuje si¢, ze wspotdzielenie (szerzej: Kiezel i Smyczek, 2015; Olender-
-Skorek, 2017; Rzedowska, 2018) to trend przejawiajacy si¢ w dziataniach ukierunko-
wanych na wspolprace ludzi oraz dzielenie si¢ roznymi dobrami i ustugami. Zjawisko
wspotdzielenia to swoista odpowiedz na nadmierny konsumpcjonizm. W praktyce
wigze si¢ to z tzw. wspdlng konsumpcja (wigcej: Burgiel, 2014), czyli dzieleniem
si¢, pozyczaniem, wymiang czy wspolnym uzywaniem. Sprzyja to tworzeniu nowych
spotecznosci, ktore w niespotykany dotad sposob nawiazuja relacje, komunikuja sie,
wspolpracuja 1 wspottworzg wartosé.

Na potrzeby opracowania przyjmuje si¢, ze urzadzenia transportu osobi-
stego (UTO) to $rodki, za pomoca ktorych moga przemieszczac si¢ ludzie (w szczeg6l-
nosci hulajnogi, rowery, rolki, deskorolki, skutery, segwaye, hoveboardy itd.). Wedtug
prawa o ruchu drogowym hulajnoga elektryczna to pojazd napedzany elektrycznie,
dwuosiowy, z kierownicg, bez siedzenia i pedatow, konstrukcyjnie przeznaczony do
poruszania si¢ wyltacznie przez kierujacego.



Wspoldzielenie ustug transportu miejskiego a bezpieczenstwo ludzi... 45

Ustugi transportu miejskiego (szerzej: World Health Organization, b.d.;
Brzeszczak i in., 2018; Gajewski, 2018) umozliwiaja przemieszczanie si¢ w aglome-
racji z uzyciem dostepnych rozwiagzan transportowych, a ich wspotdzielenie przejawia
si¢ we wspdlnym uzytkowaniu.

Trendy w zachowaniach konsumpcyjnych (wigcej: Cohen, 2017; Albinsson
i Perera, 2018; Grabiwoda, 2018; Domaszewicz, 2020; Bozzi i Aguilera, 2021) na-
bywcow ushug transportowych wynikaja z istniejacych uwarunkowan. Wazna grupe
stanowig czynniki wynikajace z postgpu technologicznego, a w tym np. dostgp do
Internetu, aplikacji mobilnych czy nowych srodkow przemieszczania si¢. Kolejne
uwarunkowania — spoteczne — powoduja nasilanie si¢ okreslonych zachowan, np. checi
racjonalizowania wydatkow, ale takze oszczedzania czasu, unikania stresu i sprawnosci
dziatania w trudnych warunkach miejskich zwigzanych z nat¢zeniem ruchu i korkami.
Istotnymi czynnikami wplywajacymi na sposoby przemieszczania si¢ w miescie sa
takze uwarunkowania ekonomiczne, ekologiczno-srodowiskowe, ale tez rozwigzania
infrastrukturalne w danej aglomeracji.

Kluczowym aspektem powinno by¢ bezpieczenstwo (Koziej, 2011; Jak nowe
warunki..., 2022). W odniesieniu do cztowieka to stan (osiggnigte poczucie bezpieczen-
stwa danego podmiotu), ale takze proces (zapewnienie tego poczucia) gwarantujacy
mu pewnos¢ istnienia, przetrwania i rozwoju.

Nasuwa si¢ pytanie, jak zasygnalizowane zjawiska wplywaja na sposoby spraw-
nego i bezpiecznego przemieszczania si¢ w miescie z uwzglednieniem transportu
wspotdzielonego i szczegodlnie hulajnogi elektryczne;.

3. Wybrane uwarunkowania
wspoldzielenia urzadzen transportu osobistego
w Swietle badan

Wspotdzielenie srodkéw mikromobilno$ci sprzyja rozwojowi zrownowazonego trans-
portu publicznego, ktory jest istotnym aspektem funkcjonowania miasta, w ktorym
mobilnos¢ i mozliwos$¢ sprawnego przemieszczania si¢ staje si¢ niezbednym elemen-
tem zycia (wigcej: Brzeszczak i in., 2018; Gadzinski i in., 2019).

W s$wietle badan wptywu hulajnog elektrycznych na oblicze miast i w ogole zja-
wiska mikromobilnosci (por. Zalega, 2016; UTO-entuzjasci, 2020; Koprowski, 2021;
Hamerska i in., 2022) $rodki transportu osobistego, ktére moga zastapi¢ samochod
czy komunikacje miejska, petnig coraz wazniejsza role w zaspokajaniu potrzeby prze-
mieszczania.

Szersze badania roli urzadzen transportu osobistego w komunikacji miejskiej
w metropolii Gdansk—Gdynia—Sopot oraz w Gdansku, Warszawie i Berlinie (czg$¢
projektu finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki w Krakowie) pokazaty, ze
12% respondentéw codziennie uzywa UTO, 26% od czasu do czasu, kolejne 12%
planuje skorzystanie i az 50% stwierdzilo, Ze to nie dla nich. Wyniki daty podstawy
do zidentyfikowania dwoch segmentow uzytkownikow: pierwszy to jezdzacy dla przy-
jemnosci, drugi — pragmatycy, ktorym zalezy na racjonalizowaniu czasu przejazdow
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w zakorkowanych miastach, cho¢ pozostaja oni w mniejszo$ci w poréwnaniu do pierw-
szej grupy. Badania nadal trwaja, stad nie udato si¢ jeszcze zdiagnozowac szczegoto-
wych przyczyn wyboru takiego $rodka transportu, poziomu bezpieczenstwa korzysta-
nia oraz niezbgdnych zmian.

W $wietle raportu Instytutu Badan Rynkowych i Spotecznych pt. UTO-entuzjasci
z marca 2020 roku Polacy w ogromnej wigkszosci sa przekonani, ze elektryczne urza-
dzenia transportu osobistego poprawig jakos¢ zycia w miastach. Zdaniem badanych
daja one bowiem szanse na czystsze powietrze i mniejsze korki. UTO sa bezemisyjne,
ciche i bardzo wydajne energetycznie. Zarazem, jako wygodny i efektywny pojazd,
moga z powodzeniem zastgpowac auta w podrézach miejskich, szczegolnie na krot-
kich, kilkukilometrowych dystansach.

Inne badania potwierdzaja, ze jazda na hulajnodze to sport pozytywnie oddziatu-
jacy na zdrowie i aktywnos$¢ cztowieka (UTO-entuzjasci, 2020). Zwolennicy szczegol-
nie podkreslaja, ze podczas jazdy na hulajnodze wykorzystywanych jest wigcej migs$ni
niz w czasie jazdy na rowerze. Aktywno$¢ ta pobudza do pracy miesnie grzbietu,
brzucha, posladkéw i nodg, poprawia kondycje oraz sprzyja spalaniu tluszczu. Moze
by¢ traktowana jako trening wysitkowy. Wymaga statego utrzymania rownowagi,
co zwigksza koncentracje i pomaga rzezbi¢ migénie ramion. Przemieszczanie si¢ na
hulajnodze pomaga aktywnie rozpoczaé dzien, w odpowiednich warunkach sprzyja
dotlenieniu organizmu, aktywnosci, oszcz¢dnosci czasu z uwagi na omijanie korkow
samochodowych. Ruch powoduje wytwarzanie endorfin, czyli hormonéw szcze¢scia, co
moze by¢ sposobem na radzenie sobie ze stresem oraz poprawe nastroju. Duzym wa-
lorem uzywania urzadzen transportu osobistego jest ochrona srodowiska naturalnego,
zmniejszanie korkow czy stymulowanie aktywnosci fizycznej. Widoczny jest obecnie
trend angazowania uzytkownikéw w projekty spotecznie odpowiedzialne polegajace
na zbieraniu kilometréw, ktore nastepnie przeliczane sg na srodki pomocy (rehabilita-
cja, zakup sprzetu, leczenie), np. dla niepelnosprawnych dzieci.

Jazda na otwartym powietrzu to takze unikanie skupisk ludzkich w $rodkach
transportu publicznego, a zatem mozna tez dostrzec korzy$¢ w postaci przeciwdziata-
nia rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2, co jest istotne w sytuacji utrzymujacej
si¢ ponad dwa lata pandemii.

Ponadto warto si¢ odnie$¢ do polskiej perspektywy dziatan na rzecz zrownowa-
zonego 1 odpowiedzialnego rozwoju gospodarczego. Zostata ona okreslona w Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) opartej na Agendzie 2030 (Kampania 17.
Celow, b.d.), tj. deklaracji 193 panstw Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ)
definiujacej zrownowazony rozwdj na poziomie globalnym. Zjawisko mikromobil-
nos$ci pozwala realizowa¢ cele: ,,11. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi,
zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wiaczeniu spotecznemu. 12. Zapewni¢ wzorce
zréwnowazonej konsumpcji i produkeji. 13. Podja¢ pilne dziatania w celu przeciw-
dziatania zmianom klimatu i ich skutkom”.

Ogodlnie oczekiwane sg zmiany w pigciu obszarach: ludzie, planeta, dobrobyt,
pokdj oraz partnerstwo. Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku
(SRT2030) jest jedna z dziewigciu strategii zintegrowanych stuzacych realizacji celow
okreslonych w SOR (Strategia Zrownowazonego Rozwoju...,b.d; Szoltysek i in., 2016;
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Szelagowska, 2017; Gadzinski i in., 2019), uwzgledniajacych trendy i zmiany zacho-
dzace w sektorze transportu miejskiego oraz stojace przed nim wyzwania o charakterze
cywilizacyjnym. Strategia ta wyznacza najwazniejsze kierunki rozwoju transportu
w Polsce do 2030 roku i stanowi kluczowy dokument zwigzany z perspektywa finan-
sowg Unii Europejskiej na lata 2021-2027.

Wozrastajgce zainteresowanie urzadzeniami transportu osobistego sprzyja roz-
wojowi sfery podazowej i komplikuje ich wybdr oraz uzytkowanie, cho¢by z powodu
coraz wigkszej liczby oferentow 1 wielosci ich rodzajow. Dlatego coraz wazniejszy
staje si¢ mobility as a service — MaaS (Gdynia mobilna, 2017), czyli rozwiazanie
dotyczace potaczenia roznych ustug transportowych we wspolny system (szerzej:
Breidbach i Brodie, 2017) z uzyciem aplikacji mobilnej. Dzigki temu MaaS laczy
transport publiczny, przejazdy wspotdzielone, wypozyczalnie rowerdw i samochodow,
taksowki oraz krétkoterminowy najem pojazdow. Nalezy podkresli¢, ze daje on swo-
bod¢ wyboru ustugi uzytkownikowi z uwzglgdnieniem waznych dla niego kryteriow,
takich jak czas przejazdu, koszt czy liczba przesiadek. Wreszcie zintegrowanie systemu
ptatniczego redukuje konieczno$¢ dokonywania pojedynczych zakupéw biletéw Iub
rozliczania si¢ za przejazdy. System MaaS ma zaspokajac potrzeby zwigzane z prze-
mieszczaniem si¢ 1 niwelowa¢ niedogodnos$ci zwigzane z podrézowaniem. Zostat on
opracowany w Helsinkach w Finlandii, a za jego autora uwaza si¢ Sampo Hietanena,
dyrektora generalnego MaaS Global.

4. Status prawny e-hulajnogi i innych UTO

Od 20 maja 2021 roku obowigzuje ustawa regulujaca status prawny hulajnog elek-
trycznych i urzadzen transportu osobistego (Lukasik, 2021; Sobczak i in., 2021;
Domaszewicz, 2022). Unormowane zostaly warunki techniczne dla pojazdow,
np. waga do 40 kg (Smartride.pl, 2022), ograniczenia wiekowe dotyczace ich uzyt-
kownikéw i zasady poruszania si¢. Korzystajacy z hulajnogi, jadac po drodze i/lub
pasie ruchu dla roweréw, powinni poruszac si¢ z predkoscia nie wiekszg niz 20 km/h.
Poruszajacy si¢ na urzadzeniach transportu osobistego powinni przestrzegaé zasad:
jazda z predkos$cia zblizong do pieszego, zachowanie szczegolnej ostroznosci, uste-
powanie pierwszenstwa pieszym oraz nieutrudnianie ruchu. Do kierowania hulajnoga
elektryczna przez mtodych uzytkownikow (od 10 lat do niespetna 18 lat) wymagane
jest posiadanie karty rowerowej lub prawa jazdy kategorii AM, A1, B1 lub T. Osoby,
ktére ukonczyty 18 lat, nie sa do tego zobligowane. Dzieci do 10 roku zycia moga
porusza¢ si¢ hulajnoga elektryczna tylko w strefie zamieszkania i pod opieka osoby
dorostej. Za korzystanie podczas jazdy z telefonu, zwigzane z potrzeba trzymania
w rece stuchawki i/lub mikrofonu, grozi mandat 200 ztotych.

Bezwzglednie nie wolno przewozi¢ drugiej osoby, zwierzat lub tadunku i jest
to obwarowane mandatem w wysokosci 100 ztotych. Kierowanie na drodze publicz-
nej, w strefie zamieszkania lub w strefie ruchu, pojazdem innym niz mechaniczny
przez osobg po uzyciu alkoholu lub podobnie dziatajacego $rodka grozi mandat
od 300 do 500 ztotych. Za nieustgpienie pierwszenstwa pieszym znajdujacym si¢
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na przejéciu grozi kara 350 ztotych. W sytuacji innych wykroczen i po skierowaniu
sprawy do rozpatrzenia przez sad w ekstremalnych sytuacjach przewidziano nawet
kare miesiecznego aresztu, grzywny do 5000 ztotych i zakaz prowadzenia pojazdoéw
innych niz mechaniczne na okres od 6 miesi¢cy do 3 lat. Nie przyznaje si¢ jednak
punktow karnych za wykroczenia. Wreszcie hulajnoge elektryczng mozna postawié
na chodniku tylko w wyznaczonym przez zarzadcg drogi miejscu. W przypadku braku
specjalnego parkingu hulajnoge nalezy sytuowac jak najblizej zewnetrznej krawedzi
chodnika, najbardziej oddalonej od jezdni, rdéwnolegle do krawedzi chodnika i z za-
chowaniem dla pieszych minimum 1,5 m szerokosci chodnika. Nieodpowiednio po-
zostawione hulajnogi mogg by¢ usuwane z drogi / przestrzeni miejskiej na koszt wita-
Sciciela w kazdej sytuacji stwarzania zagrozenia bezpieczenstwa. O usuni¢ciu moze
zdecydowac policjant lub straznik miejski.

Do poruszania si¢ urzadzeniem wspomagajacym ruch i napedzanym sitg migsni
nie sg potrzebne zadne uprawnienia ani nie ma ograniczen wiekowych do uzywania
m.in. rolek, wrotek, deskorolek itp.

5. Przeglad badan zachowan konsumentow
powigzanych z ideg wspoldzielenia

Na rozwdj wspoétdzielenia ustug zdaniem PwC (2016) wptywaja nastepujace czynniki:
postep w technologii informacyjnej i internetowej, upowszechnienie smartfonow, ogra-
niczony dostep do zasobow, urbanizacja, zmiany demograficzne i spoteczne, w tym
zmiany zachowan nabywcow. W $wietle badan konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci
sektora ustug (Dabrowska, 2018, s. 87) do waznych tendencji i zjawisk nalezy zaliczy¢
wzrost znaczenia nowych ustug z uwzglednieniem oczekiwan i partycypacji klientow,
rosngca podaz rozwigzan technologicznych oraz postgpujaca serwicyzacje procesow
produkcyjnych. Wedlug Havas Worldwide Warsaw (2019) wspoétczesni konsumenci
nie sa juz nastawieni jedynie na korzysci ekonomiczne i materialne, ale rowniez na
inne wartosci, jak poczucie wspdlnoty, zastapienie checi osobistego posiadania to-
warow pragnieniem dzielenia si¢ nimi z innymi oraz dobro $rodowiska naturalnego
i spotecznego.

Zdaniem T. Zalegi (2016, s. 202-225) konsumpcja wspoélna, inaczej: kolabora-
tywna, wynika z tego, ze wspdtczesny konsument nie skupia si¢ na posiadaniu przed-
miotow, a tylko na funkcjach, ktore spetniajg. Do gtdéwnych zalet tego zjawiska mozna
zaliczy¢ oszczednos¢ pienigdzy, miejsca oraz czasu, budowanie nowych relacji, wiezi
spotecznych i powigkszanie grona znajomych, ochrone¢ srodowiska czy zwigkszenie
efektywnego wykorzystywania dobr.

Przegladu badan zréznicowanych form konsumpcji kolaboratywnej dokonali
m.in. A. Matecka i M. Mitrega (2017, s. 119-127). Dotyczyly one wspodtdzielenia
rzeczy, mieszkan, sSrodkow transportu, ksigzek i ustug oraz uwarunkowan uczestnictwa
w tzw. wspolnych przejazdach (Mitrega i Matecka, 2015, s. 153—-164).

O wadze zjawiska moga $wiadczy¢ badania PwC UK (2015), w $wietle ktorych
globalny przychdd z przedsiewzigé na zasadach wspotdzielenia do 2025 roku wyniesie
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335 miliardéw dolarow i to tylko w pieciu kluczowych obszarach (transporcie, ustu-
gach finansowych, hotelarstwie i turystyce, obsadzie etatow).

W $wietle raportu Przysztos¢ transportu — transport wspotdzielony (Ipsos, 2018)
codzienne uzytkowanie przeci¢tnego samochodu to zaledwie 63 minuty, innymi stowy:
96% czasu samochody stoja bezuzytecznie, ale trzeba ponosi¢ koszty ich utrzymania,
w tym m.in. ubezpieczenia. Przeprowadzone badania pokazaty, ze przecigtny samo-
chod $rednio w ciggu roku w ogodle nie jest uzywany az przez 67 dni. Wyniki raportu
wskazuja, ze dzigki dostgpowi do Internetu powstato wiele nowych ustug zwigzanych
ze wspoétdzielona mobilnoscia, ktorych dystrybuowanie prowadzone jest za pomoca
aplikacji mobilnych. Nowe ustugi transportu miejskiego, takie jak wspotdzielone floty
czy przejazdy alternatywnymi §rodkami komunikacji, upowszechnity si¢ w aglome-
racjach miejskich, borykajacych si¢ z duzym natezeniem ruchu i korkami, a takze
zanieczyszczeniem srodowiska naturalnego, kosztami spotecznymi (np. wynikajacymi
z marnotrawstwa czasu czy stresu) i ekonomicznymi.

Dostepne opracowania i wyniki badan udowadniaja, ze wzrasta koniunktura
dla przedsiewzig¢ wspotdzielonych, m.in. dzigki coraz popularniejszemu podejs$ciu
»wole skorzystaé, nie muszg posiadac”. Przytoczone wyniki badan pokazuja, ze nie
jest to w pelni rozpoznane zjawisko, szczegdlnie na rynku polskim. Motywacja do
podje¢cia przedstawionych tutaj badan byly takze komunikaty podawane w radiu, TV
i na kanatach internetowych dotyczace powaznych wypadkow z udziatem uzytkow-
nikow wspotdzielacych $rodki transportu i innych 0sob korzystajacych z przestrzeni
miejskiej.

Zidentyfikowana luka badawcza to brak opracowan na temat bezpieczenstwa
zwigzanego ze wspotdzieleniem ustug transportu w aglomeracjach miejskich z uzy-
ciem hulajnogi elektryczne;j.

6. Bezpieczenstwo ludzi w mieScie
a jazda na hulajnodze elektrycznej

Przedmiotem zainteresowania autorki od paru juz lat jest bezpieczenstwo ludzi w kon-
tek$cie wspotdzielenia ushug transportu miejskiego, szczeg6lnie hulajnodg elektrycz-
nych, oraz korzysci i zagrozenia z tego wynikajace. Badania stanowig kontynuacje pro-
jektu rozpoczetego w 2018 roku na terenie miasta Krakowa (wiecej: Tarczydto, 2020).
Wykorzystano metody obserwacji uczestniczacej i studium przypadku. Majac §wia-
domos¢, ze jazda na hulajnodze elektrycznej powoduje réznorakie skutki, w prze-
prowadzonych badaniach koncentrowano si¢ na problematyce bezpieczenstwa nie
tylko uzytkownikdw wspomnianych pojazddw, ale takze innych ludzi korzystajacych
z przestrzeni miejskiej.
Poszukiwano odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
— Na czym polega specyfika hulajnogi elektrycznej i jak ona wptywa na mozli-
wosci przemieszczania si¢?
— Czy w Polsce jest odpowiednia infrastruktura do jazdy analizowanym po-
jazdem?
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— Czy inni uzytkownicy przestrzeni miejskiej sa gotowi na obecnos¢ nowych
pojazdow?

— Czy i gdzie (po czym) mozna jezdzi¢ hulajnogg elektryczng?

— Co sprzyja wspoétdzieleniu ustug transportu miejskiego?

— Czy sa jasne zasady i przepisy dotyczace korzystania z analizowanych po-
jazdow?

— Czy i jak hulajnogi elektryczne wptywaja na bezpieczenstwo mieszkancow?

— Jak obecno$¢ hulajnogi elektrycznej wptywa na przestrzen miejska?

— Jakie korzy$ci i zagrozenia (spoleczne, ekonomiczne, srodowiskowe itp.) wy-
nikajg ze wspoldzielenia transportu miejskiego?

Obserwacje¢ uczestniczacg zastosowano, badajac ustugi dwoch oferentow, tj. firm
Hulaj i Blinkee City. Mozliwe byto wspoétdzielenie hulajnég elektrycznych, ktore roz-
pedzaja si¢ do 25 km/h, pokonuja wzniesienia do 14° i na jednym tadowaniu moga
przejecha¢ nawet 40 km. Niezbedne bylo §ciagnigcie aplikacji mobilnej oraz zatozenie
konta i powigzanie z nim karty bankowej. Dzigki Internetowi szybko mozna lokali-
zowa¢ wolng hulajnogg, a po zeskanowaniu kodu odblokowac pojazd i wybra¢ si¢ na
przejazdzke. W praktyce okazato si¢ jednak, ze istnieja dodatkowe ograniczenia co
do rejonéw Krakowa, w ktérych mozna uzywac analizowanych pojazdéw. Ponadto
hulajnogi elektryczne sg tez znacznie drozsze od innych $rodkow transportu wspot-
dzielonego. Przez dwa miesigce prowadzono obserwacje dwa razy dziennie mig-
dzy 7:00 a 8:00 oraz migdzy 15:00 a 16:00 przez 3 dni w tygodniu (poniedziatek, §roda
i pigtek) na odcinku o dlugosci 14 kilometréw, przebiegajacym przez dwie dzielnice
Krakowa. Pomimo braku jasnych zasad poruszania si¢, a na czgsci trasy zakazu uzy-
wania tego typu pojazddw, w dniach obserwacji widywano co najmniej dwie, a nawet
do kilku hulajnég elektrycznych. Dalo si¢ takze zauwazy¢ hulajnogi zaparkowane
prawidlowo, ale i w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu. Ponadto analizowano zasoby
sieci pod katem bezpieczenstwa wspoltdzielenia hulajnog elektrycznych.

W wyniku rozpoznania analizowanego zjawiska sformutowano m.in. nastepujace
spostrzezenia i wnioski. W Polsce dopiero w ostatnich paru miesigcach pojawity si¢
uwarunkowania prawne dotyczace jazdy na UTO i ogromnym wyzwaniem jest brak
odpowiedniej infrastruktury do bezpiecznej jazdy hulajnoga elektryczna. Zaréwno
potencjalni uzytkownicy, jak i inni korzystajacy z przestrzeni miejskiej nie sg w wystar-
czajacym stopniu przygotowani na obecnos$¢ hulajnogi elektrycznej, czego dowodza
wypadki (rowniez $miertelne). Wspotdzielenie ustug transportu miejskiego z uzyciem
hulajnogi elektrycznej generuje korzysci (sprawne przemieszczanie, ochrone srodowi-
ska, przeciwdzialanie rozprzestrzenianiu wirusa SARS-CoV-2), ale takze zagrozenia.
Pomimo tego zarysowane uwarunkowania jednoznacznie wskazuja na dynamiczny
rozwoj ushug wspotdzielonego transportu miejskiego z uzyciem hulajnogi elektrycz-
nej. Na uwagg zasluguje zainteresowanie si¢ zjawiskiem przez przedstawicieli wladz
i stopniowo wprowadzane regulacje prawne. Ponadto stwierdzono silne negatywne
oddzialywanie korzystania z hulajnogi elektrycznej na bezpieczenstwo w miescie,
choc istnieje liczne grono zwolennikéw tego $rodka transportu. Nie bez znaczenia sa
tez korzysci srodowiskowe.
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7. Whnioski

Wspotdzielenie ustug transportu miejskiego to wicloaspektowe zjawisko generujace
wiele korzys$ci spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych. Niestety powoduje
ono takze wiele zagrozen dla ludzi, o czym $wiadcza wypadki z udziatem hulajnogi
elektrycznej. Skutki ponosza ich uzytkownicy lub inni ludzie korzystajacy z prze-
strzeni miejskiej (z powodu natrafienia na nicodpowiednio pozostawiony pojazd i/lub
z powodu jego nierozwaznego uzytkowania — cichy, relatywnie szybki pojazd; jazda
w miejscach, gdzie jest duzo pieszych badz samochod6éw; brak nawyku zwracania
uwagi na takie urzadzenie; bardzo niedawno wprowadzone zasady i uregulowania
prawne, stad potrzebny czas na ich powszechne respektowanie). Negatywne jest takze
oddziatywanie na przedmioty materialne, wreszcie relatywnie szybkie niszczenie tego
typu sprzetu i konieczno$¢ jego utylizacji nie jest bez znaczenia dla srodowiska na-
turalnego.

Wypadki z udziatem dzieci i w ogdle kolizje z udziatem uzytkownikow UTO (kto-
rzy chca korzystac, ale realnie warunki, w ktorych trzeba to robi¢, znacznie odbiegaja
od standardow wypracowanych dla innych pojazdow) sktaniaja do refleksji, ze pomyst
niejako wyprzedzil mozliwo$ci. Z jednej strony uzytkownik ma dostep do swietnego
rozwiazania pozwalajacego omijac korki i przeciwdziata¢ smogowi w atrakcyjnej ce-
nie w poroéwnaniu np. do samochoddw, a z drugiej decyduje si¢ na jazdg, ktora stwarza
dos¢ duze zagrozenie.

Zapewne jazda na hulajnodze elektrycznej to swoista moda, dla niektorych no-
$nik pewnej postawy zyciowej (jestem modny, wyjatkowy, id¢ z duchem czasu, chro-
ni¢ $§rodowisko, oszczedzam, potrafie wykazaé si¢ sprytem itp.). Niestety w wielu
przypadkach nalezatoby stwierdzi¢, ze uzytkownik hulajnogi to hurraoptymista, ktory
przecenia swoje umiej¢tnosci. Wsiada na pojazd bez kursu i uprawnien (z uwagi na
okres przej$ciowy uzywanie hulajnogi elektrycznej nie jest do konca uregulowane
prawnie, cho¢by w konteks$cie wezesniej wprowadzonych na rynek urzadzen) i robi
sobie krzywdeg, i/lub uczy si¢ korzystania z hulajnogi, stwarzajac zagrozenia w prze-
strzeni miejskiej. W najgorszym przypadku wyrzadza krzywde innym niewinnym
i/lub nieprzygotowanym ludziom. Do jazdy na hulajnodze elektrycznej potrzebne sa
bowiem inne umiejetnosci niz do kierowania hulajnoga napedzang sitg migsni, rowe-
rem, samochodem czy innym pojazdem.

Co wigcej, niektorym uzytkownikom hulajndg elektrycznych troche brakuje
wyobrazni i przezorno$ci, niejako zapominaja o innych uzytkownikach przestrzeni
miejskiej czy nie biora pod uwage mozliwych uwarunkowan (zwigzanych z zachowa-
niami ludzkimi: cho¢by obserwowanych w praktyce — kto$ idzie przez ulice, $ciezke
rowerowa, chodnik w stuchawkach na uszach i/lub zapatrzony w smartfona i stwarza
zagrozenie dla innych ludzi i pojazdow; prawnych: brak precyzyjnych zasad i przepi-
sow umozliwiajacych zdobycie uprawnien do prowadzenia tego typu pojazdow; tech-
nicznych: brak wyznaczonych tras dla tego typu pojazdow; sytuacyjnych: np. warunki
pogodowe, nat¢zenie ruchu i inne pojazdy, skupiska ludzi, brak ,,respektu spotecz-
nego” i odruchow adekwatnych do zagrozen ze strony uzytkownikow omawianego
srodka transportu). W pewnym sensie kierujacy hulajnoga elektryczng jest w wigkszym
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stopniu uzytkownikiem tras dla pieszych, ktérzy nie maja z nim szans (nie stysza
nadjezdzajacego pojazdu). Ponadto w wielu miejscach, gdzie jezdza hulajnogi elek-
trycznie, nie przewidywano tego i jako$¢ gruntu, krzywizny czy wystajace elementy
powoduja duze zagrozenie. Skoro w praktyce hulajnoga elektryczng wolno wjechaé
wszedzie, to czy kierujacy pedzacy 20 km na godzing ma szans¢ zauwazy¢ dziure,
wystajacy element czy inne zagrozenie i w pore zareagowac? Jest bardzo prawdopo-
dobne, ze nie. Co w takim razie przedsigwziac, zeby wyeliminowac, a przynajmnie;j
zminimalizowaé zagrozenia? Jakie podja¢ dziatania, zeby zapanowac nad zjawiskiem
w madry i dobry sposéb z uwzglednieniem interesu spotecznego, srodowiskowego,
ekonomicznego i1 prawnego? Innymi stowy: jak doprowadzi¢ do zrownowazonych
zachowan uzytkownikoéw wspoétdzielonych ustug transportowych z uzyciem hulajnogi
elektrycznej w przestrzeni miejskiej z jednoczesnym respektowaniem bezpieczenstwa
innych ludzi i wypracowa¢ konkretne zasady w tym obszarze?

Wreszcie mamy do czynienia ze swoistg nagonka na uzytkownikow wspotdzielo-
nych ushug transportu miejskiego z uzyciem hulajnogi elektrycznej. Sprzyja temu ten-
dencyjne eksponowanie wypadkéw jako newsa medialnego, praktycznie bez faktow.
Jakie emocje wywoluje komunikat ,.turysta poruszajacy si¢ na hulajnodze elektrycznej
wjechal w czteroletnie dziecko”? Rzeczywiscie wywoluje nieche¢ do hulajnog, ale
po chwili rodzg si¢ pytania: Gdzie to si¢ stato? Czy dziecko otoczone bylo wlasciwa
opicka? Ktoredy i jak turysta jechat na hulajnodze elektrycznej? Zdecydowanie nie
powinno dochodzi¢ do wypadkoéw, ale niestety ludzie czasami zachowuja si¢ niera-
cjonalnie, np. wbiegaja na ulice w taki sposob, ze zaden uzytkownik pojazdu nie jest
w stanie odpowiednio zareagowaé. Z drugiej strony, biorac pod uwagg zanieczyszcze-
nie srodowiska czy paraliz miasta z powodu korkdéw, nasuwa si¢ pomyst opracowania
rozwigzan ograniczajacych negatywne skutki jazdy na hulajnodze elektryczne;j.

Przeprowadzone rozwazania i badania pokazaty, ze w Polsce bardzo dynamicznie
rozwija si¢ zjawisko wspoétdzielenia ushug transportu miejskiego, co powoduje zna-
czace ryzyko. Szczegdlnie chetnie ze wspotdzielonych ustug transportu miejskiego
korzystaja uzytkownicy racjonalizujacy koszty konsumpcji, oczekujacy sposobow
radzenia sobie z trudno$ciami w komunikacji w zakorkowanych miastach, majacy
dostep do sieci i dzigki temu do aplikacji mobilnych umozliwiajacych sprawne ko-
rzystanie z uslug wielu oferentéw, niestety nierzadko zbyt beztroscy (poruszajacy
si¢ w nieodpowiedni sposdb, zdolni do pozostawienia $rodka transportu, np. hulajnogi,
w nieodpowiednim miejscu i w sposob generujacy wiele zagrozen). Dlatego autorka
postuluje odpowiedzialne wspieranie rozwoju wspoétdzielonych ustug transportowych
z akcentem na zaostrzenie zasad bezpieczenstwa.

Badania wykazaty silng potrzebe wprowadzenia bardziej restrykcyjnych roz-
wigzan, sposobow edukowania, wyciggania konsekwencji z narastajacych, niewtasci-
wych ze wzgledow bezpieczenstwa zachowan w kontekscie dlugofalowych skutkow
i ksztattowania wtasciwych postaw zardéwno uzytkownikow, jak i innych osoéb, na ktore
wplywaja obserwowane praktyki.

Reasumujac, zasadniczym celem wspotdzielenia srodkéw mikromobilnosci po-
winno by¢ dazenie do bardziej zrownowazonego funkcjonowania systemu transportu
miejskiego pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym, technicznym i przestrzennym.
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SHARING URBAN TRANSPORT SERVICES AND PEOPLE’S SAFETY.
RESEARCH REVIEW

Summary: The subject of the discussion presented in the study is sharing of urban transport
services from the perspective of human safety in the light of the conducted research review.
Starting with basic terms, a review of available literature and online sources was made. Next,
shared transport services with the use of an electric scooter were selected and a case study
oriented at the issue of safety of the users and other people living in the city (experiencing the
effects of behaviours accompanying the sharing) was carried out. The discussion and research
conducted showed that the phenomenon of sharing urban transport services has been developing
very rapidly and with a high degree of risk in Poland. Those who use shared urban transport
services particularly readily are users rationalising the costs of consumption, expecting ways
of dealing with difficulties in public transport in cities jammed with traffic, with access to the
Internet and thus to mobile applications enabling easy use of the services of numerous providers,
unfortunately often too careless (moving around without regard for other people in the city, able
to leave the means of transport, e.g. the scooter, in places and ways causing a number of risks).
The author believes that there is a need to support responsible development of shared transport
services with emphasis on stricter adherence to safety considerations.

Keywords: sharing urban transport services, people’s safety in the city, electronic scooter, using
shared transport services and the safety of users and other people, legal conditions, research
review
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Streszczenie: W pracy poddano analizie zjawiska zwigzane z pojawianiem si¢ kryzysow go-
spodarczych. Dotychczas wyodrebniano kilka faz, przez ktore przechodzi gospodarka: faza
wzrostu poprzedza fazg koniunktury, po ktorej nastgpuje depresja i kryzys. Ekonomisci zaj-
mujacy si¢ tym zagadnieniem postulowali sinusoidalny przebieg nast¢pujacych po sobie faz
na osi czasu. Kryzysu zwiazanego z COVID-19 nie mozna uja¢ w dotychczasowe ramy prze-
biegu kryzysow, poniewaz jego przyczyny, zasi¢g, zréoznicowana intensywnos¢ w réznych
regionach $wiata, tempo reakcji przedsigbiorstw i rzadow na kryzysy, czas ich trwania, a takze
potencjalne skutki sg trudne do poréwnania z poprzednimi kryzysami. Wydaje si¢, ze obecny
kryzys zmienia dotychczasowe normy i wprowadza dtugotrwate zmiany o nieprzewidywalnych
obecnie konsekwencjach. Badania przemystu wykazaly silny wptyw pandemii COVID-19 na
zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz na tancuchy dostaw materiatow do produkcji
i zapotrzebowanie klientow na wyroby. Zwraca uwage zmienno$¢ warunkow pracy przedsie-
biorstw wynikajaca nie tylko z ingerencji wtadz panstwowych, lecz takze ze zmieniajacej si¢
sytuacji pandemicznej. Powoduje to w réznych branzach silny kryzys, a w innych wzrosty
produkeji i duze przychody finansowe. W celu scharakteryzowania wyjatkowych elementow
kryzysu zwigzanego z COVID-19 przeprowadzono wywiady z menedzerami wysokiego szcze-
bla w przedsigbiorstwie z branzy przetworstwa aluminium.

Stowa kluczowe: kryzys, ryzyko, przedsigbiorstwo, COVID-19
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1. Wprowadzenie

Ryzyka zwigzane z kryzysami zewng¢trznymi dotykaja wszystkich obszaréw gospo-
darki. Mozliwo$¢ przewidywania nadchodzacych kryzyséw i znajomos$¢ zjawisk
zwigzanych z dziataniem gospodarki w warunkach kryzysowych ulatwia przetrwanie
trudnych okresow w dziatalno$ci przedsiebiorstw. W szczeg6lno$ci dotyczy to sek-
torow gospodarki zaleznych od rozsianych po catym $wiecie dostawcow surowcow
oraz komponentow. Dotychczasowe kryzysy miaty zazwyczaj podloze ekonomiczne,
a zrodtem byly np. spekulacje finansowe, nadprodukcja lub przeszacowanie aktywow.
Kryzys spowodowany przez COVID-19 odbiega od dotychczasowych kryzysow, po-
niewaz nie wynika z zalamania finansowego, lecz z sytuacji epidemiologiczne;j. Jego
skutki sg globalne. Ze wzgledu na okres prosperity gospodarczej poprzedzajacy kryzys
wywotany przez COVID-19 oraz ogdlnoswiatowe powiazania wynikajace z tancuchow
dostaw i wspolpracy przedsigbiorcéw naruszenie chociazby jednego z ogniw spowodo-
wato w wielu branzach duze zawirowania w dostawach i produkcji. Przedsigbiorstwa
borykaly si¢ i nadal borykaja z licznymi trudno$ciami. Niektore z branz popadly nawet
wskutek restrykcji w ruing.

Ekonomisci zajmowali si¢ zjawiskiem cyklicznos$ci zdarzen kryzysowych, czego
efektem bylto wyszczegodlnienie czterech faz — ozywienia, rozkwitu, depres;ji i kryzysu.
Zatem po okresie wzrostu i osiggnieciu dobrobytu nastepuje upadek i kryzys. Takie
zjawiska, przebiegajac sinusoidalnie na osi czasu, wskazuja na powtarzalnos$¢ kryzy-
sow niezaleznie od przyczyny, ktora je zainicjowala.

Kryzys wywotany przez pandemi¢ spowodowang wirusem SARS-CoV-2 nie jest
pierwszym kryzysem w skali globalnej. Mozna jednak wyodrebni¢ kilka jego charak-
terystycznych aspektow. Przede wszystkim pojawit si¢ bardzo szybko. Charakteryzuje
si¢ duza niejednorodno$cia bedaca wynikiem réznego natezenia reakcji rzadow, stop-
nia restrykcji, zamykania przedsigbiorstw i poziomu ustug §wiadczonych przez kra-
jowe systemy opieki zdrowotnej, co ma przetozenie na liczbe 0séb uczestniczacych
w obrocie gospodarczym. Umiejscowienie kryzysu w epoce zglobalizowanych i roz-
ciggnietych miedzy kontynentami tancuchéw dostaw oraz asynchroniczne nim zarza-
dzanie i silnie interwencjonistyczne ograniczanie jego skutkoéw powoduje, Ze stat si¢
catkowicie nowym zjawiskiem w historii $wiata.

Obecnie trudno oceni¢ nastgpstwa kryzysu wywotanego pandemia COVID-19,
poniewaz jak do tej pory nie byto tego typu zjawisk w gospodarce, aby odgérnie byly
zamykane rozne dziatalnosci gospodarcze. Wskutek takiego postepowania niektore
dziedziny gospodarki doswiadczyty kryzysu, a w tym samym czasie inne obszary
dziatalno$ci gospodarczej (np. przemyst farmaceutyczny) przezywaly okres prosperity.
Patrzac z obecnej perspektywy, pewne decyzje mozna uznac za kontrowersyjne, gdyz na
przyktad w Singapurze, gdzie prawie 90% spoteczenstwa bylo zaszczepione, po pew-
nym czasie ponownie pojawila si¢ zaraza. Kto§ moglby jednak powiedzie¢, ze gdyby
nie byli zaszczepieni, to moze zaraza bylaby jeszcze intensywniejsza, a przypadkow
$miertelnych byloby znacznie wigcej. Zamknigcie panstw i rdzne podejscie do radzenia
sobie z kryzysem COVID-19 istotnie wptyngto na gospodarke swiatowa. Najbardziej
niekorzystnym aspektem tej sytuacji byto i jest zatamanie licznych tancuchow dostaw.
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W bardzo spektakularny sposéb przejawia sie to na przyktad w branzy motoryzacyjne;.
Oczekiwanie na samochody znacznie si¢ wydtuzylo, a sg tez doniesienia o zamykaniu
niektorych fabryk ze wzgledu na brak podzespotéw (Michalak, 2021). Ryzyko gospo-
darcze w tej branzy wyraznie wzrosto.

Okreslenie rodzajow ewentualnego ryzyka dla danej branzy gospodarki w kon-
tekscie zjawisk zwigzanych z kryzysem COVID-19 jest w obecnej sytuacji trudniejsze
niz w przypadku wczesniejszego okresu, w ktorym przewidywalnos$¢ zdarzen i ich
nastepstw byta zdecydowanie lepsza. Otwiera si¢ pewien nowy etap analizy zjawisk
rynkowych i wptywu kryzyséw, szczegdlnie obarczony licznymi niewiadomymi oraz
niecoczekiwanymi zmianami, ktore muszg by¢ uwzglednione w ocenie ryzyka produk-
cji 1 zbytu oraz badaniach rynku. Konieczne jest pozyskanie jak najwickszej liczby
danych, ktore mogtyby naswietli¢ ewentualne szanse i zagrozenia i na podstawie kto-
rych mozna by tworzy¢ scenariusze przysztych zdarzen dla branz czy poszczegoélnych
gospodarek. Jedng z branz, ktdra jak na razie dobrze radzi sobie w obecnej sytuacji,
jest branza aluminiowa. W Polsce jest reprezentowana przez 12 firm zajmujacych si¢
produkcja ksztattownikéw aluminiowych oraz dwie firmy zajmujace si¢ produkcja
blach aluminiowych. Dalsze perspektywy rozwoju tej branzy beda zalezaty od r6znych
czynnikoéw, w tym takze od skutkdw kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19.

Celem niniejszego rozdzialu monografii jest proba scharakteryzowania wyjatko-
wych elementow kryzysu zwigzanego z COVID-19 na podstawie wstepnych wywia-
dow z menedzerami wysokiego szczebla w przedsigbiorstwie z branzy przetworstwa
aluminium.

2. Kryzysy Swiatowe —
przeglad zdarzen kryzysowych

W dziejach $§wiata kryzysy pojawialy si¢ systematycznie. Jezeli spojrzymy na rozktad
duzych kryzysow o globalnym zasiggu, to mozna zauwazy¢, ze wystgpowaty one
w kazdym wieku i to nawet kilkakrotnie. Najbardziej znaczace kryzysy, ktore dotknety
swiat i Europ¢ od XIV wieku, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Najwazniejsze kryzysy $wiatowe od XIV wieku

Rok Opis

1347-1351 | Czarna $mier¢ — epidemia dzumy

1557 Hiszpania — bankructwo kraju

1562 Czarna $mier¢ — epidemia dzumy

1575 Hiszpania — bankructwo kraju

1577 Hiszpania — bankructwo kraju
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Rok Opis

1596 Hiszpania — bankructwo kraju

1607 Hiszpania — bankructwo kraju

1627 Hiszpania — bankructwo kraju

1637 Tulipanowa goraczka

1647 Hiszpania — bankructwo kraju

1653 Hiszpania — bankructwo kraju

1662 Hiszpania — bankructwo kraju

1680 Hiszpania — bankructwo kraju
Zatamanie kursu akcji Kompanii Morz Potudniowych — kryzys pociagnat za

1720 . o .
soba bankructwa wielu brytyjskich elit

1745 Bank Anglii zagrozony upadkiem w zwigzku z powstaniem szkockim
wywolanym przez dynasti¢ Stuartow

1763 Kryzys zwigzany z zakonczeniem wojny siedmioletniej (1756-1763)

1772 Kryzys finansowy w Szkocji i w Londynie

1783 Kryzys powstaly w rezultacie nadprodukcji przemystowej

1788 Kryzys powstaly w rezultacie nadprodukcji przemystowe;j

1793 Kryzys bankowy glownie w Londynie i w Warszawie

1797 Upadek wielkich instytucji gospodarczych Amsterdamu — VOC i Bank
Amsterdamski

1810 Brytyjski kryzys w 1810 roku spowodowany nadmiernymi nadziejami na
eksport do Ameryki Potudniowej i Skandynawii
Pierwszy kryzys ogolnej nadprodukcji. Pierwszy kryzys, podczas ktorego

1825 przesilenie finansowe wywotato recesj¢ we wszystkich gat¢ziach gospodarki
brytyjskiej i panike. Upadt londynski dom bankowy Pole & Co., pociagajac
za sobg kolejne
Panika finansowa w Londynie. Upadly dwa duze banki: Agricultural and

1837 Commercial Bank of Ireland i Northern and Central Bank of England,
objawy nadprodukcji w Stanach Zjednoczonych
Kryzys o charakterze migdzynarodowym. Wybucht w Wielkiej Brytanii,

1847 ale objat roéwniez Francje, Belgi¢, Holandig, Niemcy i Stany Zjednoczone.
Glownym skutkiem byty burzliwe wydarzenia 1848 roku, ktore weszty do
historii pod nazwa Wiosny Ludow
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Tabela 1 cd.

1857

Pierwszy kryzys o $wiatowym charakterze, doszto do nadprodukc;ji
w rolnictwie

1866

Bankructwo firmy bankierskiej Joint Stock Discount Corporation w lutym
1866 roku, co uruchomito lawing upadtosci. Do paniki na gietdzie
londynskiej doszto 11 maja 1866 roku i ten dzien nazwano pdzniej ,,czarnym
piatkiem”

1873

,,Czarna sobota” na gieldzie w Wiedniu, doszto do krachu i zatamania si¢
kursu akcji wielu spotek, skutkiem kryzysu byto odchodzenie wielu krajow
od wolnego handlu i powr6t do praktyk protekcjonistycznych

1882

Cykl o niezbyt jasnym podtozu i o dtugosci fali okoto 40—60 lat jest
nazywany cyklem Kondratiewa

1890

,.Kryzys banku Baringa”, za jego glowna przyczyne uwazano
przeinwestowanie gospodarki argentynskiej

1900

Wybuch paniki na gietdzie nowojorskiej, zalamata si¢ tam fala spekulacji
nakrgcona przez rywalizacje grup finansowych Rockefellera i Morgana
o kontrole nad linig kolejowa Northern Pacific

1907

Pierwszy kryzys w gospodarce w wickszosci zmonopolizowanej. Monopole,
kontrolujac podaz, byly w stanie zahamowa¢ nadprodukcje i spadek cen,
kryzys objawit si¢ zmniejszeniem produkcji

1920

Wybuch paniki gietdowej w Tokio w marcu 1920 roku, pod koniec
1920 roku gleboki kryzys objat Stany Zjednoczone i Wielka Brytanig,
z czasem rozszerzyt si¢ na Kanade, niektore kraje Ameryki Lacinskiej
i europejskie panstwa neutralne

1930

Wielki kryzys gospodarczy, ,,czarny czwartek”, ktory wpedzit w kryzys cala
gospodarke Swiatowa

1974

Kryzys naftowy, ktory rozpoczat si¢ w 1973 roku i objat wszystkie kraje
wysoko uprzemystowione i zalezne od ropy naftowe;j

1979

Drugi kryzys naftowy, ktory spowodowala rewolucja iranska

1980

Krach na Souk al Manakh — najwigkszy krach w historii Bliskiego Wschodu

1980

Zapasc¢ kas oszczgdnosciowych i upadki bankow w USA

1989

Recesja w wigkszosci panstw dawnego bloku wschodniego, kryzys
w Japonii

1991

Wzrost cen ropy, kryzys w Japonii i dwa kryzysy finansowe w Europie,
ktorych ofiarg padt Europejski System Walutowy. Wyzsze od zaktadanych
koszty zjednoczenia Niemiec wywotaty napiecia w gospodarce tego kraju,
ktore przeniosly si¢ na catg Unig
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Tabela 1 cd.

Rok Opis

1997 Tajlandia, daleki wschod, kryzys azjatycki

Bankructwo wielu spotek internetowych, ktore zmierzyly si¢ z realiami
2001 rynkowymi po odci¢ciu srodkdw od inwestordw, kryzys walutowy
w Argentynie

Lehman Brothers — symbol kryzysu finansowego 2007-2010, zatamanie na

2007 amerykanskim rynku substandardowych kredytow hipotecznych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Morawski (2003); Borowski (2009); Duch (2020)

Kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 jest kolejnym kryzysem o zasiggu glo-
balnym. Poprzednie kryzysy, przedstawione w wigkszosci w tabeli 1, w duzym stopniu
byly zwigzane z zapasciami finansowymi, a takze z przeszacowaniem mozliwos$ci
inwestycyjnych, i wynikaty m.in. z zachtannosci graczy rynkowych.

Istnieje wiele modeli i koncepcji ekonomicznych dotyczacych kryzysu. Model
Minsky’ego (Minsky, 2008; Nawrot, 2009) opiera si¢ na obserwacjach podazy kredy-
tow 1 ich zalezno$ci od PKB w czotowych gospodarkach na swiecie (Mercik, 2011).

Wedtug H.P. Minsky’ego gtowna przyczyna pojawiajacych si¢ kryzysow jest
dtugi okres uprzedniej stabilizacji. W $wietle wydarzen z 2007—2008 roku, takich jak
bankructwo banku inwestycyjnego Lehman Brothers oraz upadek funduszu hedgingo-
wego prowadzonego przez Bernarda Madoffa, poglady Minsky’ego wydaja si¢ mie¢
uzasadnienie.

Kryzysy lat 90. XX wieku byly przedmiotem badan takze takich ekonomistow
jak Nikotaj Kondriatew i Joseph Schumpeter (Kuzbiel, 2018). Wyodrebnili oni fazy
wzrostu i spadku oraz cykle wieloletnie, takie jak ekspansja, recesja, depresja i wzrost
(Szymaniuk i Zyguta, 2009).

Kondriatew (Sujecka, 2020) zajmowat si¢ rozwojem cykli koniunkturalnych
i kryzysami po drugiej wojnie §wiatowej. W swoich pracach podkreslal, Zze etap wzro-
stowy zapoczatkowany jest zwykle jakims ,,skokiem technologicznym”, ktérym moze
by¢ np. wynalazek. Wyszczego6lnil on takze kolejne etapy rozwoju, zwigzane z poja-
wieniem si¢ takich wynalazkow:

— I cykl Kondratiewa (1780-1850) — wynalezienie maszyny parowej oraz rozwoj

przemystu tekstylnego;

— 1II cykl Kondratiewa (1850—-1890) — rozwoj kolei zelaznych oraz produkcja

stali;

— III cykl Kondratiewa (1890-1940) — rozwoj elektrotechniki i przemystu che-

micznego;

— IV cykl Kondratiewa (1940-1990) — rozwoj przemystu samochodowego oraz

petrochemicznego;

— V cykl Kondratiewa (1990 — 2005-2010 — 2040-2050) — rozpowszechnienie

technologii informacyjnych (Kuzbiel, 2018).
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E. Szymaniuk i A. Zyguta (2009) zwracaja uwagg, ze zmiany w technologii na-
dal wywieraja duzy wptyw na gospodarke. Rewolucyjny byt wynalazek technologii
informatycznych i ich globalne rozpowszechnienie. Autorzy stwierdzaja, ze wymie-
nione przez Kondratiewa wojny i rewolucje, jako istotnie wplywajace na gospodarke,
réwniez nie utracily znaczenia, poniewaz cze$¢ wynalazkow, ktore powstaty na ich
potrzeby, zostaje potem wykorzystana do celéw cywilnych, jak na przyktad tacznosé
bezprzewodowa (Szymaniuk i Zyguta, 2009).

Wedtug Morawskiego (2003) kryzysy, przy wszystkich niedogodnosciach z nimi
zwigzanych, odgrywaja w gospodarce role porzadkujacg i oczyszczajacg. Ujawniaja
niezbgdnos¢ lub zbgdnosé przedsiewzieé, przektuwaja rozmaite bable spekulacyjne.
Kryzys weryfikuje dorobek poprzedzajacego go okresu dobrej koniunktury. Wowczas
okazuje si¢, co bylo rzeczywiscie wartosciowe, co zas zbgdne. Nie decydujg o tym
urzednicy, lecz mechanizm rynkowy (Morawski, 2003).

Osoba fizyczna, ktdra stracila na kryzysie, przedsigbiorca, ktoéry zbankruto-
wal, prawdopodobnie nie bedzie akceptowal takiego podejscia do oceny kryzysow.
Niemniej jednak skutki kryzysu, ktore dotykaja poszczegdlne osoby, przedsigbior-
stwa lub instytucje, jezeli nie doprowadzaja do bankructw lub upadtosci, na pewno
zmieniajg podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwami lub osobistymi aktywami.
Zdarzajg si¢ takze sytuacje, ze kryzys wpltywa korzystnie na kondycje¢ w przedsiebior-
stwach, krajach i pojedynczych gospodarstwach. Dzieje si¢ tak, gdy wskutek zmian
pojawiaja si¢ inne szanse, ktére mozna wykorzysta¢ dla rozwoju lub rozszerzenia
dziatalnosci. Na przyktad moga wystapi¢ niedobory réznych produktéw na rynku
(czesci elektronicznych, rzadkich metali), ktérych uzupetnienie prowadzi firme do
sukcesu finansowego.

3. Kryzys COVID-19
w odniesieniu do funkcjonowania przedsiebiorstw

W reakcji na wstrzas gospodarczy wywotany przez pandemi¢ COVID-19 panstwa
cztonkowskie UE wdrozyty wiele zréznicowanych $rodkow polityki fiskalnej w celu
wsparcia gospodarek krajowych. Zgodnie ze stanem z lipca 2020 roku warto$¢ ogotu
wdrozonych $rodkéw wyniosta w przyblizeniu 3,5 bln euro, a zatem 27% produktu
krajowego brutto UE-27 (Europejski Trybunat Obrachunkowy, 2020).

Dzigki programom utrzymania miejsc pracy i wsparciu ptynnosciowemu, ktore
stanowity wigkszo$¢ ze wspomnianych 3,5 bln Euro, udalo si¢ do tej pory w duzym
stopniu ograniczy¢ masowe zwolnienia pracownikow. Te krajowe $rodki polityki fi-
skalnej doprowadzg jednak do istotnego zwigkszenia deficytow budzetowych oraz
poziomow dtugu publicznego. Poza tym zakres i rodzaje przyjetych srodkow zaleza
od wzglednej zamoznos$ci danego panstwa cztonkowskiego, a nie od tego, w jakim
stopniu odczuto ono skutki kryzysu. To przetozy si¢ dodatkowo na oczekiwane nega-
tywne skutki finansowe dla panstw europejskich i reszty §wiata. Moze bowiem doj$¢
do poglebienia rozbieznosci gospodarczych i zaktdcenia rownych warunkow dziatania
miedzy panstwami czlonkowskimi w Unii Europejskie;.
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Raport Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) kompleksowo pokazuje
wplyw koronakryzysu na globalny rynek pracy. W 2020 roku liczba przepracowanych
godzin spadta na calym $wiecie o 8,8% r/r. Oznacza to utrat¢ 255 mln petnoetatowych
miejsc pracy — cztery razy wiecej niz podczas kryzysu finansowego w 2009 roku.
Polska ze strata wynoszaca 3,5% plasuje si¢ na czwartym miejscu w UE, zaraz za
Finlandia, Lotwa i Danig (Polski Instytut Ekonomiczny, 2021).

Bank Swiatowy ostrzegl, ze jezeli nie zostang podjete dzialania naprawcze, $wiat
czeka dekada rozczarowan zwigzanych z globalnym wzrostem ryzyka. Oszacowano,
ze $wiatowa produkcja w 2025 roku ma by¢ o 5% nizsza niz prognozowana przed
pandemig (Forsal, 2021).

Analiza zjawisk zaistniatych w zwiazku z kryzysem COVID-19 wskazuje, ze
jego wplyw na gospodarke jest niezwykle istotny (Shang i in., 2021). W szczegolno-
$ci na dzialalno$¢ przedsigbiorstw niekorzystnie wptyngto zamrozenie gospodarki.
Najbardziej ucierpiaty takie branze jak turystyka, handel detaliczny, transport, branza
tekstylno-odziezowa, motoryzacja i inne. Odcisn¢lo to pietno nie tylko na tych bran-
zach, lecz ogdlnie na ptynnosci spoteczno-handlowo-ustugowej w kraju i na $wiecie.

Istotny obszar, w ktérym wskutek pandemii nastapily niekorzystne zmiany, sta-
nowig tancuchy dostaw, ktore w wyniku globalizacji produkcji sa zalezne od licznych
czynnikow, a na te wlasnie czynniki negatywnie wplyneta pandemia. Dotyka to duzej
liczby branz gospodarczych na §wiecie i prowadzi do dysproporcji popytowo-podazowe;j.
W szczegoblnosci zalezno$¢ od dostaw z panstw objetych znaczng niestabilnoscia i bloka-
dami antycovidowymi doprowadzita do duzego zachwiania w branzach przemystowych.
Brak surowcow, a takze niestabilnos¢ dostaw podzespotéw i czesci odbil sie szczegdlnie
niekorzystnie na branzy motoryzacyjnej. Takze w innych obszarach gospodarki widoczne
sa skutki kryzysu. Lancuchy dostaw zostaly zaktécone w kilku aspektach:

— Szok podazowy. Zasady DDM, kwarantanny i izolacje wprowadzity zmiany

i zaklocenia w cyklach produkcyjnych i operacjach logistycznych pomiedzy
uczestnikami tancuchow dostaw. Wiele przedsigbiorstw zostato czasowo za-
mknietych, co spowodowato wydluzenie czasu dostaw, oraz pojawity si¢ na
rynku niedobory surowcowe, powodujac swoisty szok podazowy.

— Szok popytowy. Nagle wylaczenie i radykalne ograniczenie pewnych ak-
tywnosci, takich jak podrdze, uprawianie sportu, wydarzenia kulturalne, spo-
wodowato szok popytowy. Sektory takie jak sektor IT czy branza medyczna
doswiadczyty z kolei wzrostu zapotrzebowania na swoje produkty. Sektory
medyczne, ktore byly niezbyt krytyczne dla rynku, nagle zajety pozycje stra-
tegiczne, co spowodowalo powstanie waskich gardet i w efekcie inny pod
wzgledem przyczyny, ale podobny szok popytowy.

— Sektor transportowy. Ze wzgledu na tymczasowe przepisy regulujace bezpie-
czenstwo podczas przekraczania granic i kwarantanny pojawity si¢ niespoty-
kane dotad wyzwania zwigzane z transportem towaréw miedzy poszczegolnymi
panstwami, ktoére spowodowaly wydhuzenie czasu dostaw. Co wigcej, odwotane
loty pasazerskie doprowadzity do ograniczen w dostawach, poniewaz samoloty
przewoza réwniez surowce i produkty. Doprowadzito to do wyzszego kosztu
frachtow 1 wydtuzenia czasu dostaw lub do ich catkowitego zahamowania.
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— Efekt byczego bicza (bullwhip effect, efekt Forrestera, fale wyolbrzymia-
nia popytu). Zaktocenia, zahamowanie, a czasem nawet braki w obrebie po-
szczegoblnych tancuchdéw dostaw spowodowaty niemoznos$¢ okreslenia czy
tez oszacowania podazy w ramach ogniw tych tancuchow. W nastgpstwie tej
niepewnosci przedsigbiorstwa zazwyczaj zwigkszaja poziom zapaséw w sto-
sunku do rzeczywistego popytu, co automatycznie zwigksza koszty logistyki
1 magazynowania, tworzy nadmiar zapaséw w tancuchu, napedzajac wzrost
cen. Producenci, rowniez odczuwajacy wzrost popytu ze strony uczestnikow
fancucha w jego gérnych zakresach, moga z wlasnej inicjatywy zareagowaé
na wzrost zaméwien, zwigkszajac produkcje, co tworzy kolejng falg wyol-
brzymiania popytu.

Powyzsze zaklocenia prowadza do spadku rentownosci, zysku i przychodu firm,
co odbija si¢ na catej gospodarce. Niejednokrotnie przedsigbiorstwa nie sg w stanie za-
adaptowac si¢ do kryzysu w obrebie ich tancucha dostaw, co skutkuje nieadekwatnymi
zwolnieniami personelu oraz czestymi przestojami linii produkcyjnych i zapelianiem
magazynow (Kiers i in., 2022).

Przewiduje si¢, ze w wyniku zmian zwigzanych z COVID-19 wzro$nie liczba upa-
dlosci, ktora dotknie Stany Zjednoczone (+39%) oraz wigkszo$¢ gospodarek Europy
Zachodniej (+18%): Niemcy (+11%), Francje (+15%), Wielka Brytani¢ (+33%),
Wiochy (+18%) 1 Hiszpani¢ (+22%). Dla gospodarek wschodzacych wstrzas moze
by¢ jeszcze gwattowniejszy: poza trudnos$ciami z opanowaniem pandemii grozg im
skutki spadku cen ropy naftowej oraz odptyw kapitatu, ktory jest czterokrotnie wickszy
w porownaniu z kryzysem z 2008 roku (Coface, 2020).

Dodatkowo izolacja ostabia poczucie pewnosci gospodarstw domowych. Naj-
pewniej wstrzas dotknie najbardziej trwatych dobr konsumpcyjnych, takich jak na
przyktad samochody, co przelozy si¢ na stan branzy motoryzacyjnej. Prawdopodobnie
praktycznie do zera zostang takze ograniczone inne wydatki, np. na tekstylia, odziez
czy elektronike. Z drugiej strony przemyst rolno-spozywczy, a w szczegdlnosci far-
maceutyczny, moga skorzystac na tej wyjatkowej sytuacji.

Moze pojawi¢ si¢ fala protekcjonizmu obejmujaca kluczowe sektory gospodar-
cze, np. ograniczenie eksportu farmaceutykow lub zywnosci. Istotna stata si¢ kwestia
branz strategicznych, takich jak branza elektroniczna, ktéra obecnie w duzej mierze
jest zalezna od dostaw chinskich. Zmiany i regulacje w tych zakresach moga przyniesé¢
napigcia miedzypanstwowe (Coface, 2020).

Kolejnym negatywnym skutkiem pandemii COVID-19 jest obnizenie samopoczu-
cia pracownikdéw. Wplyw pandemii na zdrowie psychiczne jest widoczny w badaniach
przeprowadzonych przez Eurofound. Na podstawie indeksu WHO-5, opisujacego sa-
mopoczucie w skali od 0-5, stworzono wskaznik przyjmujacy wartosci od 0 do 100.
Wartosci rowne lub nizsze 50 uznaje si¢ za ryzyko popadnigcia w depresje¢. Przytoczone
badania s istotne, poniewaz obejmuja okresy pierwszej fali pandemii oraz okres, gdy
obostrzenia w Europie byly znoszone i ponownie wprowadzane. Intuicyjnie nalezatoby
zatem oczekiwad, ze stan mentalny Polek i Polakéw i innych nacji bedzie po pewnym
czasie ulegal poprawie. Ludzie adaptuja si¢ do rzeczywistosci i nie wywoluje ona juz
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takiego szoku. Okazuje si¢ jednak, ze tylko w przypadku Bulgarii i Rumunii wystapita
poprawa wskaznika miedzy drugim kwartatem 2020 roku a wezesng wiosng 2021 roku.
Na 27 przebadanych panstw jedynie 5 odnotowuje wskaznik powyzej 50 pkt. Polska
w tym zestawieniu znajduje si¢ prawie na koncu. Polki i Polacy swoje samopoczucie
oceniajg na poziomie 39,7 pkt, co jest drugim najnizszym wynikiem — zaraz za Grecja
(Lesniak, 2021).

Liderzy biznesu postrzegaja zarzadzanie kryzysem jako wazng cze$¢ swojej roli.
Wedhug najnowszego PwC Global Crisis Survey prawie 7 na 10 prezeséw przedsieg-
biorstw (69%) doswiadczyto przynajmniej jednego kryzysu w ciagu ostatnich pigciu
lat, a $rednia liczba kryzysow w tych firmach jest wigksza niz trzy (PwC, 2020).

4. Studium przypadku dla branzy aluminiowej

Wywiady przeprowadzono z siedmioma osobami o w randze dyrektora w marcu
2022 roku. W trakcie wywiadu pytajacy zadawatl nastgpujace pytania:
— Jaki byt kluczowy czynnik majacy wptyw na prowadzenie biznesu w trakcie
pandemii?
— Co najbardziej wptynelto na dziatalnos¢ podleglego Panu/Pani oddziatu w trak-
cie pandemii COVID-19?
— Jakie najwazniejsze wnioski wyciagnicto ze zjawisk dotykajacych przedsig-
biorstwo w trakcie pandemii COVID-19?
— Jakie dziatania ulepszajace/zapobiegawcze podj¢to na podstawie analizy zja-
wisk zwigzanych z pandemig COVID-19?

Celem przeprowadzonego wywiadu byto rozpoznanie reakcji wybranej gatezi
przemystu na zjawiska wynikajace z pandemii COVID-19. Wywiady wykazaly, ze
kluczowym czynnikiem majacym wplyw na prowadzenie biznesu w trakcie pandemii
byl przede wszystkim lockdown i izolacje pracownikow u klientdow zamawiajacych
aluminiowe ksztaltowniki. Spowodowato to spadek liczby zamdéwien. Miato na to
wplyw takze zaktdcenie tancucha dostaw u klientow, ktdrzy nie mogli prowadzi¢ swojej
produkcji. Z drugiej strony obawa przed brakiem ksztattownikow spowodowata gwat-
towne zwigkszenie zakupow przez klientdéw, czesto ponad ich potrzeby, co z kolei wy-
wotato olbrzymie problemy z dotrzymywaniem terminéw dostaw w przedsigbiorstwach
produkujacych aluminiowe ksztaltowniki, zalewanych zamoéwieniami przez klientow.

W przedsiebiorstwie branzy aluminiowej, jak wypowiadali si¢ ankietowani me-
nedzerowie, w trakcie trwania pandemii najbardziej na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
wplynelo przejscie pracownikéw na prace swiadczong z domu (home office) i zarzadzanie
zdalne, wystapily problemy z narzgdziami informatycznymi, we znaki data si¢ przepusto-
wo$¢ Internetu, niedostosowanie aplikacji do pracy z domu oraz koniecznos¢ przemode-
lowania kontaktéw z klientami. W kontekscie okresu pracy w trakcie pandemii i zwig-
zanych z nig probleméw uczestnicy wywiadow zauwazyli, ze w ich przedsigbiorstwie:

— dokonano zmiany w obszarze komunikacji z klientami, wprowadzajac obstuge

zdalng (nacisk na Internet, MS Teams), co spowodowato obnizke kosztow
obstugi klienta bez spadku jako$ci komunikacji z klientem;



Ryzyko dziatalnosci gospodarczej w warunkach kryzysu pandemicznego 2019... 69

— w wyniku wprowadzonych zmian komunikacji z klientami nastapila obnizka
kosztow pracy dzigki pracy zdalnej (mniej biur, zmniejszenie kosztow energii
elektrycznej i ogrzewania, ograniczenie infrastruktury itp.);

— pojawila si¢ konieczno$¢ zbudowania systemu zastepstw z uwagi na niewia-
doma liczbg ewentualnych zachorowan, skutkujacych nieobecnoscia w pracy.

W planach firmy na przysztos¢, wytyczonych na podstawie doswiadczen z okresu
pandemii, jest wprowadzenie modelu pracy hybrydowej (jeden tydzien z domu — jeden
tydzien w miejscu pracy), czesciowego kontaktu bezposredniego z klientami (szczegol-
nie tradycjonalistami), a czg$ciowego obstugiwania klientow przez Internet. Ponadto
firma prawdopodobnie zdecyduje si¢ na zmian¢ dotychczasowych modeli kompe-
tencyjnych wybranych pracownikoéw pod katem statej pracy §wiadczonej z domu.
Jak wykazaly badania przeprowadzone w branzy aluminiowej, kryzys COVID-19
przynidst znaczne zmiany, ktore po czesci mozna uznac za korzystne, ale czesciowo
niekorzystne, w tym zmiany zwiazane z ktopotami odbiorcow wyrobow, czyli klientow
fabryki. Kluczowe w przystosowaniu firmy do nowych pokryzysowych warunkoéw
jest szybkie podejmowanie decyzji, ktore odnosi si¢ do trzech gtownych obszarow
dziatania firmy, czyli:

1. strategii biznesowej,

2. zarzgdzania ludzmi,

3. finansow.

Istotng sprawg dla wiascicieli 1 zarzadzajacych firmami jest szczegotowa ana-
liza strategii dziatania i dostosowanie modelu biznesowego do warunkéw kryzysu
zwigzanego z COVID-19. Istnieje potrzeba przeanalizowania potrzeb klientow, ktore
beda si¢ zmienialy w zaleznosci od zasobnosci ich portfela i sposobu funkcjonowania
determinowanego przez pandemig. Prawdopodobnie niektore artykuty przestang by¢
potrzebne w takim stopniu jak do tej pory, np. z powodu tego, ze wiele firm przeszto
na pracg zdalng i nie organizuje oficjalnych spotkan, zmniejszy si¢ popyt na odziez
biznesowa, katering oraz inne ustugi i akcesoria.

Cze$¢ pracownikoéw prawdopodobnie spokojnie przejdzie zaistnialag zmiang
i szybko dostosuje si¢ do nowych warunkéw, jednak inni moga poczu¢ si¢ w tej sytuacji
zagubieni. Brak mozliwosci bezposrednich kontaktéw i budowania relacji w zespole
moze niekorzystanie wptyna¢ na mobilizacj¢ firmy w tym trudnym czasie. Dlatego
konieczna jest odpowiednia komunikacja pomiedzy zarzadzajacymi a pracownikami
(Panstwowa Inspekcja Pracy, 2020). W obecnym okresie wyjatkowo wazne sg umie-
jetnosci przywodcze przedsigbiorcy i jego menedzeréw. Pracownicy, ktorzy czuja si¢
doceniani i potrzebni, tatwiej dostosuja si¢ do nowych warunkéw pracy. Tym bardziej
w sytuacji, kiedy wiasciciel bedzie np. zmuszony do obnizenia wynagrodzen lub do
zmiany formy i czasu pracy.

Plynnos¢ finansowa to podstawowa kwestia w zarzadzaniu firmg i w okresie
kryzysu moze decydowac o jej przetrwaniu. Prawdopodobnie niezbedne bedzie zwe-
ryfikowanie kosztow i zmniejszenie ich do niezbednego minimum. W przypadku pracy
zdalnej mozna poszukaé¢ oszczednosci na wynajmie biura lub optatach eksploatacy;j-
nych. Trzeba takze przeanalizowac wydatki, ktore do tej pory wydawaly si¢ oczywiste,
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lecz w dobie pandemii mozna byloby z nich zrezygnowacé, jak np. drogi sprzet 1T,
szkolenia, okoliczno$ciowe dodatki dla pracownikow itp.

Ostatnim i najbardziej drastycznym dziataniem w okresie kryzysu pandemicz-
nego moze by¢ zmniejszenie zatrudnienia. Kazda decyzja o zwolnieniu pracownikow
musi by¢ oparta na skrupulatnych kalkulacjach i racjonalnych uzasadnieniach. Czasem
warto zacza¢ od zmniejszania wynagrodzen i formy oraz czasu pracy. Perspektywy
wzrostu gospodarki §wiatowej pomimo kryzysu COVID-19 pozostaja dobre, jednak
sg one obarczone sporym ryzykiem. Ryzyko to zwigzane jest z niedoborami niekto-
rych produktéow, wysokimi cenami energii oraz podwyzszong globalna inflacja. O ile
niedobory be¢da zapewne z czasem zanikaty, o tyle wysoka inflacja i ceny surowcow
moga stanowi¢ powazniejsze zagrozenie dla wzrostu gospodarczego (Szpunar, 2021).

5. Dyskusja

Kryzys jest trudnym doswiadczeniem, zwtaszcza jesli wigze si¢ z ryzykiem utraty
plynnosci finansowej firmy. Z drugiej strony dla menedzera firmy moze to by¢ takze
bodziec do mobilizacji i wprowadzenia innowacyjnych zmian, nowych produktéw
i tym samym szansa na zdobycie przewagi konkurencyjne;j.

Kryzys COVID-19 juz wptynal i prawdopodobnie wplynie jeszcze bardziej na
utrate pracy przez spora czesc spoleczenstwa. W szczegolnosci dotyczy to zatrudnionych
w branzy ustugowej i turystycznej. Dzigki temu pojawia si¢ jednak spora rezerwa dla
pracodawcow z innych branz. W wyniku kryzysu COVID-19 pojawit si¢ podzial na sek-
tory, w ktorych nastapita zapas¢ (np. turystyka), i sektory, ktore na kryzysie skorzystaty
(np. farmaceutyka). Zwigzana z tym niestabilno$¢ ma swoje zte i dobre strony. Tam,
gdzie jeszcze niedawno odczuwano niedobor pracownikéw i fatano dziury pracowni-
kami zagranicznymi, moze pojawic si¢ nadwyzka podazy nad popytem na rynku pracy.

W gospodarce pojawily sig nieoczekiwane nieréwnos$ci, zwigzane z zapascia
niektorych branz i nieoczekiwanym rozwojem innych. Przyktadowo branza alumi-
niowa — wbrew oczekiwaniom — zyskata nowe mozliwos$ci, a nawet odnotowata
istotny wzrost produkcji. Klienci tej branzy utracili wiele mozliwosci zakupu wy-
robéw przemystu aluminiowego wskutek zamknigcia granic i ogromnych trudnosci
w transporcie wielu produktéw. Przedsicbiorstwa europejskie zyskaly na sytuacji,
gdyz nastgpit lawinowy wzrost zapotrzebowania na wyroby aluminiowe w obrebie
Unii Europejskiej. Zapotrzebowanie na wyroby aluminiowe jest m.in. podyktowane
silnym rozwojem branzy budowlanej. Nie jest jednak pewne, czy ta tendencja si¢
utrzyma i czy rzeczywiscie nadal ludzie beda inwestowaé¢ w budownictwo. Gdyby
nastgpita zmiana i zmniejszenie inwestycji w budownictwie, to pojawia si¢ rowniez
zmiany w innych wspoétpracujacych z nim branzach, np. w przemysle aluminiowym.

Obecny kryzys czyni przyszto$¢ trudno przewidywalng i by¢ moze spowoduje
przejscie w inng rzeczywistos¢ bez powrotu do okresu przed kryzysem. Mozna zatem
przedstawi¢ graficznie to zjawisko w postaci sinusoidy zakonczonej w zakresie obec-
nego kryzysu pogmatwang krzywa wzrostow i spadkow utrzymujacych sie¢ w dolnej,
kryzysowej czesci sinusoidy (rys. 1). To, czy zakres kryzysu dlugotrwatego wzniesie
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si¢ ponad lini¢ zerowa, bedzie zalezato od dziatalnos$ci i przedsiebiorczos$ci osob kieruja-
cych gospodarka, przedsigbiorstwami, a takze od wtascicieli mikrofirm i od wszystkich
konsumentow napedzajacych popyt. Jezeli nastapi ozywienie koniunktury gospodarczej
i pobudzenie popytu w gospodarce, umozliwi to wejscie na lini¢ wzrostu. Pewne zmiany
wynikajace z doswiadczen kryzysowych prawdopodobnie pozostang na dtugo i by¢ moze
na zawsze. Najpewniej bedzie do nich naleze¢ komunikacja zdalna i praca zdalna w ob-
szarach, w ktdrych jest wystarczajaca do wykonywania zadan, a jednocze$nie z punktu
widzenia zatrudniajacego jest ona tansza przy zachowaniu wszelkich innych standardow.

koniunktura

(74

; &
.
%

*~
S
§
2

Kryzys dhugotrwaty

Rys. 1. Ilustracja kryzysu dtugotrwatego

Zmiennos$¢ 1 burzliwo$¢ szeroko rozumianego Srodowiska utrudnia przewidy-
wanie przebiegu kryzysu COVID-19. Pomimo tej niepewnosci przedsigbiorcy i go-
spodarka $wiatowa nie mogg przerywaé dazenia do rozwoju i przywrocenia stanu
poprzedniego lub zblizonego do stanu poprzedniego. Zmusza to kadre menedzerska
do ciaglej analizy istniejgcej sytuacji i wykorzystania wszelkich szans umozliwiajg-
cych utrzymanie jak najlepszego poziomu finansowego przedsigbiorstw. Diugotrwaly
kryzys przynosi wyzwania, ktére inspiruja do zmiany w dotychczasowym zarzadzaniu
firma oraz do znacznej elastyczno$ci na zmieniajacym si¢ rynku popytowym. W szcze-
g6lnosci obecna sytuacja bedzie wymagata ciggtego nadzoru nad ryzykiem zwigzanym
ze zmieniajacym si¢ rynkiem zbytu oraz rynkiem surowcoéw pierwotnych, w szczegol-
nosci pozyskiwanych od podmiotéw zagranicznych.

6. Podsumowanie

Analiza dostepnych danych dotyczacych skutkow kryzysu COVID-19 w poréwnaniu
z poprzednimi kryzysami wskazuje na odmienne reakcje rynku na zjawiska zwigzane
z kryzysem. Wydaje si¢, ze interwencyjne dzialania rzadéw w wielu krajach dotknie-
tych kryzysem spowodowaty, ze przebieg tych zjawisk nie jest calkowicie porowny-
walny z poprzednimi kryzysami. W szczegdlnosci dotyczy to ostonowych dziatan
rzadowych, ktdére zapobiegly ryzyku wystapienia negatywnych skutkow finansowych
i umozliwity utrzymanie wielu miejsc pracy.

Ingerencja wtadz panstwowych w gospodarke spowodowata zmiany, ktore wy-
wolaty kryzysy w niektorych branzach, np. rozrywkowej, hotelarskiej lub turystyczne;.
Natomiast w niektdrych branzach, w szczegdlnosci farmaceutycznej, nastapit rozwoj.



72 N. Hubicka, M. Richert, R. Hubicki, P. Lebkowski

Branza metalowa, w tym aluminiowa, zaczeta zmagacé si¢ z zachwianiem tancuchow
dostaw i zmiennym rynkiem odbiorcow. Mozna stwierdzi¢, ze w obregbie gospodarki
wystapily wyrazne nieréwnosci kryzysowe, rozwojowe i rézne perspektywy wzro-
stowe w odniesieniu do produkcji lub ustug.

Sytuacja wymagata i wymaga duzej elastyczno$ci, reagowania i przystosowania
zarzadzania firmg do nowych warunkéw oraz ciggltego monitorowania rynku. Duze
znaczenie ma w szczegdlnosci racjonalne zarzadzanie firma i szybkie przystosowy-
wanie si¢ do biezacych warunkow.

Zebrane dane i wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze przynajmniej
w Europie perspektywy wyjscia z zapasci sg optymistyczne. Programy wspierajace
i pomocowe, ktore obejma kraje europejskie, powinny doprowadzi¢ do osiggniecia
stabilnej sytuacji i normalizacji w gospodarce pomimo nicodwracalnych zmian, cho-
ciazby zwigzanych z pojawieniem si¢ nowych rodzajow tancuchow dostaw i daze-
niem do wigkszej samowystarczalnosci gospodarczej poszczegdlnych regiondw na
swiecie. Wynika to z zachwiania procesu globalizacji gospodarki. Branza aluminiowa
w Polsce nie korzysta obecnie z pierwotnego aluminium, ale tylko z pozyskiwanego
z recyklingu. Potrzeba sprowadzania gasek aluminium pierwotnego powoduje koniecz-
no$¢ rozpoznania najbardziej odpowiednich zrédet tego surowca z uwzglednieniem
dostaw najbardziej korzystnych pod wzgledem ekonomicznym, ale takze dopasowa-
nych do polityki unijnej. Wiaze si¢ to z koniecznoscig oszacowania ryzyka zarowno
w odniesieniu do dostaw surowcow, jak i popytu na wyroby przemystowe.

Prawdopodobnie w odpowiedzi na zaistniate warunki kryzysowe nalezy ocze-
kiwa¢ powstania zré6znicowanych sposobow wykonywania zadan produkcyjnych.
Ze wzgledu na swiatowe powigzania energetyczne oraz wystgpowanie kluczowych
surowcoOw w okreslonych regionach $wiata beda one jednak musiaty uwzgledniac
ograniczone mozliwosci dywersyfikacji niektoérych dostaw surowcow i produktow
koniecznych do wytwarzania okreslonych dobr.
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RISK OF ECONOMIC ACTIVITY IN THE CONDITIONS OF
THE 2019 PANDEMIC CRISIS.
CASE STUDY

Summary: The paper analyses the phenomena related to the emergence of economic crises.
Views on the crises to date have been limited to distinguishing several phases. The growth
phase preceded the economic phase followed by depression and crisis. Economists dealing
with this issue postulated a sinusoidal course of successive phases running on the time axis. The
COVID-19 crisis cannot be included in the current framework of the course of crises, because
its causes, scope, different intensity in different regions of the world, the pace of reaction of
enterprises and governments to crises, their duration and potential effects are difficult to com-
pare. with previous crises. It seems that the current crisis is changing the current norms and
introducing long-term changes with currently unpredictable consequences. Industry research
has shown the strong impact of the COVID-19 pandemic on changes in business management,
material supply chains, and customer demand for products. The volatility of working conditions
of enterprises, resulting not only from the interference of state authorities but also from the
changing pandemic situation, is noteworthy. This causes a strong crisis in various industries,
and in other industries production increases and large financial revenues. High-level managers at
an aluminium processing company were interviewed to try to characterize the unique elements
of the COVID-19 crisis.

Keywords: crisis, risk, enterprise, COVID-19
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Streszczenie: Wigkszo$¢ decyzji podejmowanych w ramach dziatalnosci gospodarczej obar-
czonych jest ryzykiem, ktore zreszta obejmuje wszystkie sfery zycia cztowieka. Dziatalno$¢
gospodarcza ma takze czgsto negatywny wplyw na $rodowisko. W rozdziale zaprezento-
wano zagadnienia teoretyczne dotyczace ryzyka srodowiskowego, a w tym ekologicznego.
Opisano w nim procedurg wdrozenia zarzadzania ryzykiem ekologicznym w przedsigbiorstwie.
Glownym celem pracy jest zaprezentowanie modelu zarzadzania ryzykiem ekologicznym i jego

monitorowania na przyktadzie spalarni odpadéw komunalnych.

Stowa Kkluczowe: zrownowazony rozwoj, ryzyko, ryzyko ekologiczne, spalarnia, metoda ma-

cierzowa, algorytm

1. Wprowadzenie

Ryzyko jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym. Obejmuje ono wszystkie sfery
zycia cztowieka. Prowadzenie wszelkiego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej wiaze si¢
takze z cigglym podejmowaniem ryzyka. Nie ma decyzji, ktora nie bytaby nim obar-
czona. Ryzyko to moze wynikac z réznych przyczyn i mie¢ roznorodne uwarunkowa-
nia. Czgsto zjawisko ryzyka kojarzone jest z jego negatywna postacia i bywa postrze-
gane jako zagrozenie. Ma ono jednak réwniez drugi aspekt, Swiadome podejmowanie
ryzyka moze bowiem przynosi¢ pozytywne efekty czy tez zminimalizowac straty.

(subwencja na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego).

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
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Zarzadzanie ryzykiem jest wigc procesem bedacym bardzo wazna czg$cig zarzadzania
catym przedsigbiorstwem. Jego rozwoj zwigzany jest z pojawieniem si¢ ryzyka w dzia-
falno$ci gospodarczej. Dzigki umiejgtnemu dziataniu w tej sferze przedsigbiorstwo
moze osiggaé zatozone cele, a nawet wynik lepszy od oczekiwanego.

Ryzyko wystepujace podczas eksploatacji spalarni odpadéw komunalnych takze
ma wiele aspektow. Odnosi si¢ ono nie tylko do $rodowiska naturalnego, ale rowniez
do zagrozen zwiazanych z kadra kierownicza, pracownikami czy stanem technicznym
spalarni.

W pracy na przyktadzie wybranego rodzaju ryzyka — ryzyka ekologicznego —
przedstawiono jedng z mozliwos$ci monitorowania i zarzadzania ryzykiem za pomoca
algorytmu i drzewa niezdatnosci FTA. Algorytm ten mozna zastosowa¢ do wszystkich
rodzajow ryzyka (Hopkin, 2018; Jajuga, 2018; Yoe, 2019).

2. Roznica miedzy ryzykiem ekologicznym
a ryzykiem Srodowiskowym

W obecnych czasach przedsigbiorstwo musi liczy¢ si¢ z mozliwo$cia wystapienia
wielu rodzajow ryzyka. Jest ono obecne w kazdej dzialalno$ci prowadzonej przez
czlowieka. Mozna je zdefiniowac jako kombinacj¢ prawdopodobienstwa wystgpienia
zdarzenia oraz jego skutkéw (Norma ISO/IEC 73).

Jednym z rodzajow ryzyka, na ktore narazone jest przedsigbiorstwo, jest ryzyko
srodowiskowe. Przez wickszo$¢ autorow utozsamiane jest ono z ryzykiem ekologicz-
nym. W definicji ryzyka srodowiskowego nalezy jednak potozy¢ wigkszy nacisk na
to, ze moze ono by¢ powodowane przez dwa rodzaje oddziatywan:

1. sit przyrody na cztowieka i gospodarke (antroposferyczne),

2. czlowieka czy prowadzonej przez niego dziatalnosci na srodowisko (biosfe-

ryczne).

Ryzyko $rodowiskowe mozna zdefiniowac jako prawdopodobienstwo wystapie-
nia szk6d majatkowych i osobowych, zarowno w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu,
jak i w §rodowisku naturalnym, co wynika z wzajemnych oddziatlywan przedsigbior-
stwa i srodowiska (Borys i Panasiewicz, 2002).

Wedtug The Global Risks Report 2021 ryzyko srodowiskowe okreslane jest jako
takie ryzyko, z ktorym wiaza si¢ ekstremalne zmiany pogodowe i szkody przez nie
wyrzadzone, utrata réznorodnosci biologiczne;j, kryzysy zasobow naturalnych, niepo-
wodzenie dziatan w dziedzinie klimatu, szkody wyrzadzone srodowisku naturalnemu
czy katastrofy ekologiczne (World Economic Forum, 2021, s. 8—12).

Na ryzyko $rodowiskowe sktadaja si¢ trzy rodzaje ryzyka (Borys i Panasie-
wicz, 2001):

1. $rodowiskowe ryzyko zdrowotne — prawdopodobienstwo wystapienia szkod

osobowych, ktore wynikaja z wzajemnego oddzialywania przedsi¢biorstwa
i srodowiska; w tym przypadku zanieczyszczenie bedzie miato wpltyw na
zdrowie ludzi;
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2. ryzyko ekologiczne — prawdopodobienstwo wystapienia szkod w srodowi-
sku naturalnym, ktére wynikaja z wzajemnych oddziatywan przedsiebiorstwa
i srodowiska; w tym przypadku zanieczyszczenie bedzie miato wpltyw na
srodowisko naturalne;

3. $rodowiskowe ryzyko majatkowe — prawdopodobienstwo wystapienia szkod
majatkowych, ktore wynikajg z wzajemnego oddzialywania przedsigbiorstwa
i srodowiska; w tym przypadku zanieczyszczenie bedzie miato wpltyw na
majatek ludzi.

Dziatalnos¢ cztowieka wiaze sig¢ czgsto z niekorzystnym oddziatywaniem na §ro-
dowisko. Moze ona bowiem powodowa¢ nieodwracalne szkody w poszczegolnych
jego komponentach. Niebezpieczne dla sSrodowiska moga okaza¢ si¢ nagle zagrozenia,
jak np. awarie i katastrofy przemystowe. Negatywne skutki dziatalno$ci cztowieka dla
srodowiska byty dostrzegane juz w latach 60. XX wieku. Doprowadzito to w efekcie
do powstania koncepcji zrownowazonego rozwoju (Panasiewicz, 2015, s. 230), po raz
pierwszy sformutowanej w 1987 roku przez Swiatowa Komisje do spraw Srodowiska
i Rozwoju. Jego celem byto powigzanie rozwoju gospodarczego i spotecznego z eko-
logicznym, przy jednoczesnym zachowaniu jako$ci zycia w czystym $rodowisku.
Zatozenia zrbwnowazonego rozwoju zostaly okreslone na forum ONZ (4Agenda 21),
a w okresie nastepnych 30 lat zweryfikowano je i zaktualizowano, przygotowujac
Agende 2030 (Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2015). Cho¢ koncepcja ta byta
od poczatku adresowana do przedsigbiorstw, to pierwotnie byta przedmiotem zainte-
resowania w skali globalnej i regionalnej. Proces jej implementacji przebiegal powoli
(Adamczyk, 2001, s. 31, 32 i dalsze). Obecnie koncepcja zrbwnowazonego rozwoju jest
paradygmatem we wspolczesnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem (Adamczyk, 2018,
s. 8; Szadziewska i in., 2021, s. 9). Dyskusja na temat konieczno$ci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju toczy si¢ od
konca XX wieku (Szadziewska i in., 2021, s. 9). Koncepcjg¢ t¢ powinny wdrazaé przede
wszystkim podmioty gospodarcze, gdyz to one w najwiekszym stopniu przyczyniaja
si¢ do degradacji srodowiska naturalnego. Przedsigbiorstwo dziatajace zgodnie z za-
sadami zrownowazonego rozwoju nazywane jest przedsicbiorstwem zréwnowazonym
(sustainable enterprise). Zorientowane jest ono na aspekty ekonomiczne, spoteczne
i ekologiczne (Panasiewicz, 2015, s. 230), a jednocze$nie spetnia oczekiwania interesa-
riuszy (Adamczyk, 2017, s. 6). Zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju istotne
jest oparcie dziatalno$ci gospodarczej na wartosciach etycznych, innowacjach oraz
dazeniu do osiggania celow w skali makro, tj. dobrobytu spoleczno-gospodarczego
zardwno obecnych, jak i przysztych pokolen (Szadziewska i in., 2021, s. 9).

Zrownowazone przedsigbiorstwo moze maksymalizowaé zysk, a rownoczesnie ogra-
nicza¢ swoje niekorzystne oddziatywanie na srodowisko (Szadziewska, 2011). Na calym
Swiecie obserwuje si¢ wzrost znaczenia ochrony srodowiska w dziatalno$ci organizacji.
Przedsigbiorstwa musza we wlasciwy sposob zarzadzac¢ swoim wplywem na srodowisko,
tak aby zmniejsza¢ swoje negatywne oddziatywanie. Jednym z narzedzi, ktore pozwala

2 Wigcej na temat rozwoju zroéwnowazonego pisza Bergman i in. (2017).
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na obnizenie negatywnego oddziatywania na srodowisko, jest zarzadzanie ryzykiem
ekologicznym. W przedsigbiorstwie zarzadzajacym ryzykiem ekologicznym ustalany
jestrodzaj zagrozenia, skala tego wplywu oraz podejmowane sg dziatania zapobiegawcze
lub minimalizujace jego skutki (Panasiewicz, 2015, s. 231). Pomigdzy przedsigbior-
stwem a otoczeniem zachodza wzajemne oddziatywania, ktore stwarzaja dla obu stron
zardwno szanse, jak i zagrozenia. Kluczowe jest wlasciwe zarzadzanie ryzykiem ekolo-
gicznym, a w celu jego eliminowania niezbg¢dne jest wdrozenie odpowiednich procedur.

3. Zarzadzanie ryzykiem ekologicznym

Zarzadzanie ryzykiem ekologicznym to inaczej dzialania, ktorych celem jest wy-
eliminowanie lub obnizenie ryzyka ekologicznego do akceptowalnego poziomu
(Mniszek, 2002). Sprawny proces zarzadzania zapobiegajacego wystapieniu zagroze-
nia ekologicznego polega zar6wno na ochronie ludzi, jak i zasobdéw przyrody przed
zagrozeniami dotyczacymi zanieczyszczania wody, powietrza, gleby czy innych kom-
ponentow srodowiska, w ktorych zostala naruszona rownowaga. Szkoda w przypadku
wystgpienia zagrozenia sg negatywne skutki srodowiskowe, ktére sg spowodowane
zanieczyszczeniem komponentéw srodowiska lub zmianami w ekosystemach znaj-
dujacych si¢ w zasiegu oddziatywania sprawcy. Czynniki wptywajace na znaczenie
szkody ekologicznej to jej wielkos$¢, rozlegtos¢, czas trwania oraz charakter szko-
dliwego dziatania zanieczyszczenia (Dotega i Biernat, 2009, s. 157-158). Wedtug
M. Dotlegi i K. Biernat (2009, s. 159) ,,proces zarzadzania ryzykiem polega na identy-
fikacji, ocenie i kontrolowaniu zagrozenia”.
W procesie zarzadzania ryzykiem ekologicznym mozna wyr6zni¢ dwie fazy:
— analiza ryzyka, czyli zidentyfikowanie i ocena ryzyka;
— postgpowanie z ryzykiem, czyli wybor metod sterowania ryzykiem, wdro-
zenie ich oraz monitorowanie i aktualizacja podjetych rozwiazan (Biesiada
i Bubak, 2000, za: Panasiewicz, 2015, s. 233).

W przypadku ryzyka ekologicznego analiza moze dotyczy¢ specyficznych przed-
sigwzig¢ dotyczacych okreslonych procesow technologicznych, instalacji, czynnos$ci
operacyjnych, procesow chemicznych, systemoéw bezpieczenstwa, dziatan prewen-
cyjnych, problemow produkcyjnych czy awarii pojawiajacych si¢ w trakcie proceséw
(Dotega i Biernat, 2009, s. 159). Analiza ryzyka ekologicznego jest procesem, w czasie
ktorego bada si¢ dwa sktadniki ryzyka, a mianowicie narazenie i skutki oraz relacje za-
chodzace pomigdzy nimi. W tym przypadku stosuje si¢ metody ilosciowe i jakosciowe
w celu scharakteryzowania ryzyka narazenia na okreslong substancj¢ zanieczyszcza-
jaca (Biesiada i Bubak, 2000, za: Panasiewicz, 2015, s. 233; Borysiewicz, 2002).
Identyfikacja ryzyka polega na zbieraniu i ocenie danych w odniesieniu do zagrozen.

Nalezy przede wszystkim zebraé¢ informacje o:

— stanie srodowiska przyrodniczego terenu narazonego na oddzialywanie czyn-
nikow niebezpiecznych emitowanych przez przedsigbiorstwo (okreslenie ist-
niejacych ekosystemow, identyfikacja warunkow srodowiskowych mogacych
wplywaé na wielko$¢ narazenia, czyli klimatu, roslinno$ci, rodzaju gleby itp.);
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— potencjalnych i istniejacych zrodtach emisji zanieczyszczen (okreslenie czyn-
nikow szkodliwych dla srodowiska, wielkosci emisji, mozliwosci przemian
substancji w §rodowisku i ich przemieszczania si¢, gdyz zanieczyszczenie,
ktore dostaje si¢ do srodowiska, moze przemieszczac si¢ do powietrza, gleby,
pobliskich rzek i wod gruntowych lub tez dostac si¢ do tancucha pokarmo-
wego) (Borysewicz, 2000);

— tym, czy dany czynnik chemiczny lub fizyczny powoduje szkodliwe dziatanie
oraz jakiego rodzaju szkody powoduje.

Nalezy poddac analizie cala organizacje¢. Identyfikacja zaczyna si¢ od spisania
wszystkich zagrozen mogacych spowodowaé szkody ekologiczne. Celem tego etapu
jest stworzenie szczegotowej listy zagrozen. Istnieje wiele metod identyfikacji i oceny
ryzyka ekologicznego w przedsigbiorstwie. Identyfikacja ryzyka to szczegdlnie wazny
etap analizy, poniewaz uzyskane wyniki wykorzystywane sg na pozostatych etapach
1 wpltywaja na efektywnos¢ catego procesu (Panasiewicz, 2015, s. 230-232).

Zgodnie z powszechna definicja (wprowadzong przez Amerykanska Agencje
Ochrony Srodowiska) ocena ryzyka ekologicznego jest procesem, ,,w ktorym ocenia
si¢ prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych skutkéw ekologicznych w wy-
niku narazenia na oddziatywanie jednego lub wigcej czynnikéw powodujacych stres”
(US EPA, 1998, s. 124).

W dalszej cze$ci tego rozdziatu monografii rozwazania zawezono do ryzyk funk-
cjonujacych w spalarni odpadow.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zwroci¢ uwage, ze na podstawie
decyzji wykonawczej Komisji UE 2019/2010 od grudnia 2023 roku spalarnie beda
mialy obowiazek wdrozenia planu zarzadzania opartego na ocenie ryzyka i beda-
cego czescig systemu zarzadzania srodowiskowego, ktory obejmuje nastgpujace
elementy:

— identyfikacje potencjalnych warunkéw innych niz normalne warunki eksploatacji
(np. awaria urzadzen o krytycznym znaczeniu dla ochrony $rodowiska [...]), ich przy-
czyn i potencjalnych konsekwencji oraz regularny przeglad i aktualizacj¢ wykazu zi-
dentyfikowanych innych niz normalne warunki eksploatacji [...];

— odpowiednie zaprojektowanie urzadzen o krytycznym znaczeniu (np. podziat filtra wor-
kowego, techniki podgrzewania spalin [...] itp.);

— opracowanie i wdrozenie zapobiegawczego planu utrzymania dla urzadzen o kluczowym
znaczeniu |[...];

— monitorowanie i rejestrowanie emisji w innych niz normalne warunki eksploatacji
i zwigzanych z nimi okolicznosci [...];

— okresowa ocena emisji w innych niz normalne warunki eksploatacji (np. czgsto$¢ wy-
stgpowania zdarzen, czas ich trwania, ilo§¢ wyemitowanych zanieczyszczen) oraz,
w stosownych przypadkach, wdrazanie dziatan naprawczych (Decyzja wykonawcza
Komisji (UE) 2019, BAT 18).

W celu przeprowadzenia analizy zagrozen zwigzanych z ryzykiem ekologicznym
nalezy wybra¢ odpowiednia metodg.
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4. Analiza zagrozen zwiazanych z ryzykiem ekologicznym
za pomoca metody macierzowej

Ze wzgledu na specyfike procesow wystepujacych w spalarni ryzyko ekologiczne moze
dotyczy¢ wielu zagadnien. Przede wszystkim jednak jest zwigzane z ponadnormatywna
emisjg szkodliwych substancji oraz powstawaniem duzej ilosci odpadéow wtornych,
towarzyszacych procesom spalania. Jezeli ustawodawca zaostrzy standardy emisyjne
dotyczace wysokosci dopuszczalnej emisji szkodliwych substancji do powietrza, wody
i gleby, a kierownictwo spalarni nie zdazy si¢ do tego przygotowacé, to przedsigbiorstwu
mogg grozi¢ wysokie kary finansowe za zaistniale przekroczenia dopuszczalnej emisji.
Po zapoznaniu si¢ ze specjalistyczng literaturg dotyczacg omawianego zagadnienia na-
lezy podkresli¢, ze nie ma wystarczajacych narzedzi zarzadzania ryzykiem w odniesie-
niu do spalarni. Jednym z takich narz¢dzi moze by¢ algorytm monitorujacy i zarzadza-
jacy ryzykiem ekologicznym w spalarni. W celu stworzenia tego algorytmu konieczne
jest wyszczegolnienie istotnych zagrozen dotyczacych danego ryzyka oraz okreslenie
tych sposrdd nich, ktore beda najbardziej zagrazaty poprawnej dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Do tego celu stuzy metoda macierzowa (Buta, 2003; Kubinska-Jabcon, 2018).

Jej pierwszym etapem jest identyfikacja obszarow ryzyka. Nalezy tu wypisaé
wszystkie zagrozenia zwigzane z danym ryzykiem, okresli¢ prawdopodobienstwo ich
wystapienia oraz dotkliwo$¢ dla przedsicbiorstwa. Nastgpnie konieczne jest sporzadze-
nie listy mozliwos$ci reakcji na przewidywane czy juz zaistniale ryzyko, na podstawie
ktérej bedzie mozna oceniac skuteczno$¢ przeciwdziatania skutkom ryzyka w danym
przedsigbiorstwie. W metodzie tej wystepuje trojstopniowa skala prawdopodobien-
stwa: m — prawdopodobienstwo mate, s — prawdopodobienstwo $rednie, d — prawdo-
podobienstwo duze.

W odniesieniu do ryzyka i szans (mozliwosci przeciwdziatania danemu zagroze-
niu lub jego minimalizacji) zastosowana zostata nast¢pujaca skala:

— M — szansa mata / ryzyko mate,

— S —szansa $rednia / ryzyko $rednie,

— D —szansa duza / ryzyko duze.

Nastepnie na podstawie uzyskanych danych zostata sporzadzona autorska tabela
analizy zagrozen i szans urzeczywistnienia negatywnych skutkow ryzyka dotyczaca
ryzyka ekologicznego (tab. 1-2).

Tabela 1
Analiza zagrozen zwigzanych z ryzykiem ekologicznym w spalarni odpadow
Zaoroienia Prawdo- Dotkliwos$é
g podobienstwo skutkéw
1. Zanieczyszczenie powietrza, wod powierzchniowych

i podziemnych, gleby i z16z kopalin, zagrozenie d D

dla ludzi, $wiata roslin i zwierzat, krajobrazu, dobr

materialnych
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Tabela 1 cd.

2. Emitowanie wtornych zanieczyszczen do $rodowiska
wynikajacych z tego, ze podczas spalania nie niszczy
si¢ materii, a jedynie zmienia jej postac i sktad
chemiczny. W wyniku procesu spalania moze nastapic¢
emisja zanieczyszczen gazowych poza kontrola
systemu oczyszczania spalin i monitoringu oraz zrzut d D
zanieczyszczonych $ciekoOw powstajacych podczas
chtodzenia zuzli z paleniska czy $ciekow z mokrego
oczyszczania spalin oraz powstawanie toksycznych
odpadow wtornych — popiotéw, pozostatosci po
oczyszczaniu spalin

3. Zwigkszenie masy odpadow po procesie spalania.
Poniewaz do spalania pobierany jest tlen, a do
oczyszczania woda, to produkty spalania waza wigcej
niz spalone odpady komunalne

4. Opor spoteczny przeciwko lokalizacji spalarni
w poblizu terenow zamieszkanych

S. Zagrozenie hatasem. Gtownym zrodlem hatasu
sa napedy mechaniczne (np. rusztu), wentylatory,
sprezarki, dzwig suwnicowy z chwytakiem s M
hupinowym (do zatadunku odpadow do leja
Zasypowego)

6. Uciazliwo$¢ samochodow — $mieciarek, ktore dowoza
odpady do spalarni. W przypadku duzych spalarni m S
moze by¢ ich kilkadziesigt dziennie

7. Zanieczyszczenia trafiajace do wody: Scieki
z urzadzen kontrolujacych zanieczyszczenie
powietrza, np. sole, metale ci¢zkie; koncowy
proces zrzucania $ciekow z oczyszczalni,
np. sole, metale ci¢zkie; woda z kottowni — wycieki
podczas przedmuchiwania kotta, np. sole; woda
chlodzaca — z zasilanych ptynami systemow
chlodzacych, np. sole, biocydy; drenaz drog
i innych nawierzchni, np. wycieki rozcienczonych
odpaddw; obszary magazynowania, transportowania
i przekazywania dostarczanych odpadow,
np. rozcienczone dostarczane odpady; obszary
magazynowania surowcow, np. $rodki chemiczne
do uzdatniania; obszary transportu, obrobki
1 magazynowania pozostatosci, np. sole, metale
cigzkie, zwiazki organiczne, $cieki pochodzace
glownie z mokrych filtrow, takie jak fenole, cyjanki,
fluorki, arsen i metale cigzkie
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Tabela 1 cd.

Prawdo- Dotkliwos¢

Zagrozenia ., .
g podobienstwo skutkow

8. Zanieczyszczenie pytami: pozostatosci poreakcyjne
z oczyszczania gazoéw spalinowych (z filtra
tkaninowego) zawierajacych znaczne ilosci metali
cigzkich oraz dioksyn, usuni¢tych w procesie
oczyszczania gazow spalinowych. Odpad ten moze
by¢ sktadowany jedynie na specjalnych, dobrze d D
uszczelnionych i izolowanych sktadowiskach
odpadow niebezpiecznych. Stosowanie
zaproponowanych metod przeciwdziatania podnosi
wymiernie koszty spalania, a w dodatku nie
rozwigzuje problemu rosngcego sktadowiska pytow

9. Zagrozenie zuzlami i popiotami paleniskowymi d D

10. Konieczno$¢ zagospodarowania niektorych frakceji
zawartych w odpadach komunalnych, ktore nie
powinny trafi¢ do spalarni, jak np. gruz, odpady
metalowe i wielkogabarytowe, szklo (sktadowiska
odpadow). Frakcje takie stanowiag zwykle ponad s S
20%; w przypadku odpadow krajowych najczgsciej
znacznie wigcej — powyzej 40% ogolnej ilosci
odpadow, co stanowi duzg cze$¢ odpadow do

zagospodarowania
11. Niska kaloryczno$¢ odpadow s S
12. Zagrozenie odorem s M

13. Nieusuwanie metali nadajacych si¢ do recyklingu
przed wstgpnym spalaniem

14. Zagrozenie zwigzane z pozostalosciami
zawierajacymi stgzone ilosci zanieczyszczen, czgsto s D
nienadajace si¢ do recyklingu

15. Powstawanie plackow filtrowych
z fizycznej/chemicznej obrobki sciekow z mokrej
obrobki spalin, charakteryzujacych si¢ bardzo
wysoka zawarto$cig metali cigzkich i mogacych takze
zawiera¢ sole o ograniczonej rozpuszczalnos$ci, takie
jak gips

Zrodto: Kubinska-Jabcon i Niekurzak (2019)
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Tabela 2

Analiza szans zwigzanych z ryzykiem ekologicznym w spalarni odpadow

Prawdo- Korzystno$é

Mozliwos$ci przeciwdzialania ., ,
P podobienstwo skutkow

1. Zastosowanie metod ograniczania emisji
zanieczyszczen gazowych z procesow
technologicznych: pierwotnych (charakteryzujacych
si¢ ingerencja w proces technologiczny i stworzenie
takich warunkow jego przebiegu, by ilos¢ d D
powstajacych zanieczyszczen byta mozliwie
najmniejsza) oraz wtornych (polegajacych na
zastosowaniu konkretnych urzadzen i technologii
ograniczajacych emisj¢ zanieczyszczen)

2. Zastosowanie wielostopniowego systemu
oczyszczania spalin, czyli systemu odpylania spalin,
uktadu usuwania gazow kwasnych, dozowania koksu
aktywnego (wegla aktywnego) w celu eliminacji
(adsorpcji) polichlorowanych dioksyn i furanow,

a takze odpylanie gazow spalinowych na filtrach
tkaninowych (tzw. metoda strumieniowo-pytowa)
oraz systemu redukcji tlenkow azotu. Obecnie
Scieki ze spalarni sg oczyszczane w oczyszczalniach
technologicznych i odprowadzane do odbiornikow
lub stosowane sa tzw. zamknigte obiegi wody do
wtornego wykorzystania

3. Wriasciwe, racjonalne zagospodarowanie odpadow d S

4. Projektowanie architektonicznie akceptowalnych
i funkcjonalnych spalarni, dobrze komponujacych sig¢
z otaczajacym je krajobrazem, ktore same w sobie
beda obiektami sztuki architektonicznej (np. spalarnia
Spittelau w Wiedniu, Saint Ouen w Paryzu, spalarnia
w Grenoble, spalarnia w Krakowie). Przekonanie
réznymi akcjami informacyjno-promocyjnymi s D
o nieucigzliwosci lokalizacji w poblizu zabudowan
mieszkalnych, w centrach miast (np. Wieden —
spalarnia Spittelau, Berno, Lozanna, Winthertur,
Uppsala itp.), jak réwniez w rejonach o wybitnych
walorach turystycznych (np. Palma de Mallorca, Las
Palmas de Gran Canaria, Bermudy czy Monte Carlo)

5. Lokalizacja spalarni odpadéw komunalnych na
dziatkach o znacznych powierzchniach, potozonych s D
w pewnej odleglosci od terenow zamieszkania
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Tabela 2 cd.

Mozliwosci przeciwdzialania

Prawdo-
podobienstwo

Korzystnos¢
skutkow

Zapewnienie bezkolizyjnego dowozu odpadow,
najlepiej nowej sieci drog dowozowych oddalonych
od siedzib ludzkich

D

Zastosowanie odpowiedniego zagospodarowania
odpadow procesowych z oczyszczania spalin,

np. w Wiedniu placki filtracyjne z procesu mokrego
oczyszczania spalin wywozi si¢ na sktadowiska

w wyrobiskach solnych, zlokalizowanych poza
granicami Austrii

Budowanie specjalnych sktadowisk, zestalanie ich

w betonie lub przeprowadzenie procesu zeszkliwienia.
Stosowanie technik redukcji emisji pytow — odpylaczy
elektrostatycznych, kondensacyjnych, jonizujacych
oraz mokrych ptuczek, filtrow tkaninowych,
cyklonow i multicyklondéw. Poszukiwanie nowych
metod zagospodarowania tych odpadow

Wtérne zagospodarowanie metali zelaznych

i niezelaznych, popiotéw paleniskowych jako
materialow konstrukcyjnych, a odpadu zuzla jako
kruszywa budowlanego przy budowie drog

10.

Recykling szkta, metali

11

. Wymieszanie odpadéw komunalnych z paliwem

bardziej kalorycznym, np. weglem czy tez
wysokokalorycznymi odpadami przemystowymi

12.

Wykorzystanie do wytadunku odpadoéw do bunkra
pojazdow z podnoszona lub wysuwana naczepa, gdyz
otwory moga by¢ zamykane, a tym samym stuzy¢
jako zabezpieczenie przed odorami i dodatkowe
uszczelnienie. Stosowanie instalacji podci$nieniowych
deodoryzacyjnych. Ponadto powietrze z bunkra jest
zasysane i kierowane do spalania

13.

Zastosowanie urzadzen do oddzielania metali:
magnes6w do duzych przedmiotow zZelaznych,
np. pocigtych beczek; magneséw do niewielkich

i cigzkich przedmiotow zelaznych, takich jak
baterie, gwozdzie, monety itp.; separatorow do
metali niezelaznych — przede wszystkim miedzi

i aluminium — stosowanych w opakowaniach

i komponentach elektrycznych w celu odzyskania
nadajacych si¢ do recyklingu strumieni metali;
poprawa jako$ci metali, ktore nie zostaty czgsciowo
utlenione w wysokiej temperaturze w spalarni;
obnizenie zawartosci lotnych metali w spalinach,
prowadzace do obnizenia skazenia pozostatosci

z oczyszczania spalin; poprawa jako$ci popiotow
paleniskowych dzigki redukcji zawartosci metali
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Tabela 2 cd.

14. Znalezienie bezpiecznego dla §rodowiska sposobu
ostatecznego unieszkodliwienia odpadow.
Najczesciej w formie sktadowania ich jako odpadow s S
niebezpiecznych. Zagospodarowanie pozostatosci po
oczyszczaniu spalin

15. Usuwanie odpadéw przez sktadowanie na
sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych. Gips
moze takze by¢ odzyskiwany z oczyszczaniem lub
bez niego, w zalezno$ci od parametrow procesu
1 wymagan jakosciowych. Odzyskiwanie gipsu jest
mozliwe, gdy wapien lub wapno jest wykorzystywane
w dwuetapowej mokrej ptuczce z efektywnym
separatorem kropelkowym. Mozliwe sktadowanie
odpadéw w podziemnych wyrobiskach suchych
kopalni

Zrodto: Kubinska-Jabeon i Niekurzak (2019)

Analizujac tabele 1 i tabele 2, mozna wyodrebnic¢ najbardziej istotne czynniki
wplywajace w sposob negatywny badz pozytywny na ryzyko ekologiczne w spalarni
odpadow. Sa to zagrozenia i mozliwosci przeciwdziatania, ktérym zastato przydzielone
duze prawdopodobienstwo, przy rownoczesnym duzym ryzyku lub wysokim poziomie
korzysci. Wynika z tego, ze najistotniejszymi zagrozeniami, ktorymi powinno si¢ zaja¢
w pierwszej kolejnosci, sg zagrozenia 1, 2, 8, 9, 15. Z kolei najwicksze mozliwosci
przeciwdziatania negatywnym skutkom wiazg si¢ z zagrozeniami 1, 2, 8, 12, 13.

Kolejnym etapem w metodzie macierzowe;j jest ocena ryzyka, ktora pozwala na
liczbowe wyrazenie rozmiarow zagrozen lub mozliwosci zwigzanych z danym ryzy-
kiem. Wykorzystujac dane z tabeli 1 i 2, nalezy stworzy¢ macierz nasilenia reakcji
pomiedzy prawdopodobienstwem wystapienia a dotkliwoscig lub wysokim poziomem
korzys$ci wynikajacych z wystapienia skutkow, w odniesieniu do ilo$ci wskazan dla
poszczegdlnych relacji (Buta, 2003; Kubinska-Jabcon, 2018). Zliczone, identyczne
relacje zostaly wpisane w odpowiednie pola macierzy (tab. 3).

Tabela 3

Macierz relacji: szanse — prawdopodobienstwo — dotkliwo$§¢ dotyczaca ryzyka ekologicznego
oraz prawdopodobienstwo — korzystnos¢ dotyczaca ryzyka ekologicznego

Poziom korzysci Dotkliwosé
D S M D S M
d 5 5 0 5 0 0
Prawdopodobienstwo S 3 2 0 2 5 2
m 0 0 0 0 1 0
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Nastegpnie zostalty wyodrebnione grupy zdarzen: A, B, C. Do Grupy A naleza
zdarzenia wystepujace migdzy duzym prawdopodobienistwem a wysokim poziomem
korzysci, duzym prawdopodobienstwem a $rednim poziomem korzysci, srednim
prawdopodobienstwem a wysokim poziomem korzysci. Do grupy B naleza zdarzenia
wystepujace miedzy matym prawdopodobienstwem a duzym poziomem korzysci,
srednim prawdopodobienstwem a Srednim poziomem korzysci, duzym prawdopodo-
bienstwem a matym poziomem korzysci. Z kolei do grupy C naleza zdarzenia wyste-
pujace migdzy matym prawdopodobienstwem a §rednim poziomem korzysci, matym
prawdopodobienstwem a matym poziomem korzys$ci, Srednim prawdopodobienstwem
a matym poziomem korzysci.

Nastepnie dokonano poréwnania ilosciowego i warto§ciowego w poszczegdlnych
grupach, aby poréwnac szanse i zagrozenia, co wigzalo si¢ ze zsumowaniem poszcze-
golnych zdarzen zachodzacych w grupach.

Dla dotkliwosci:

S,,=dD +dS +sD=5+0+2=7-suma zdarzeh w macierzy zagrozen w grupie A
S, =mD +sS+dM=0+5+0=5—suma zdarzen w macierzy zagrozen w grupie B
S, =mS+mM+sM=1+0+2=3—suma zdarzef w macierzy zagrozen w grupie C
S,=S,, 8, TS,.= 15— suma elementow macierzy relacji — zagrozenia

Dla poziomu korzySci:
S, =dD +dS +sD=5+5+3= 13— suma zdarzen w macierzy szans w grupie A
S, =mD +sS+dM=0+2+0=2 - suma zdarzen w macierzy szans w grupie B
S =mS +mM +sM=0+0+0=0— suma zdarzen w macierzy szans w grupie C
S;=8,, TS, T S = 15— suma elementéw macierzy relacji — szanse
Nastepnie wyznaczono prezentacje wartosciowg dla dotkliwosci i korzystnosci

(tab. 41 5).

Tabela 4

Prezentacja wartosciowa dla dotkliwos$ci

Grupa Wskaznik K
A k=307 _046
s, 15
S 5
K=-28=-20,33
B S 15
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Tabela 5

Prezentacja wartosciowa dla korzystnosci

Grupa Wskaznik K
A k=Su_1_ g6
Ss
B k=S _2 413
S, 1
S
K =% 20,00
C N

Zestawienie zbiorcze ilosciowej 1 wartosciowej oceny szans i ryzyka zostato
przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6
Zbiorcze zestawienie ilosciowej i wartosciowej oceny szans i ryzyka
Poziom korzySci Dotkliwos$¢
Grupa
liczba warto$¢ liczba wartos¢
A 13 0,86 7 0,46
B 2 0,13 5 0,33
C 0 0,00 3 0,20

Jak wynika ze tabeli 6, nalezy podja¢ dzialania ograniczajace wymienione zagro-
zenia, gdyz sa one optacalne. Takie wnioski mozna wysnué¢ na postawie porownania
grupy A, B i1 C dla dotkliwosci. Wskaznik K dla korzystnosci w grupie A przyjat wick-
sza warto$¢ niz wskaznik K dla dotkliwosci, dlatego podjecie dziatan zapobiegawczych
wydaje si¢ optacalne i zasadne. W przypadku zdarzen nalezacych do grupy A, majacych
najwigksze znaczenie dla poprawnej dziatalnosci spalarni, w kontekscie dotkliwo$ci
zagrozen dotyczacych ryzyka ekologicznego osiggnigto najwigksza wartos¢ wskaznika
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réwng 0,46. Z kolei w kontekscie korzystnosci najwigksza warto§¢ wskaznika, wy-
noszaca tym razem az 0,86, uzyskano dla tej samej grupy zdarzen, co dodatkowo
potwierdza fundamentalne znaczenie tej wlasnie grupy zdarzen (Buta, 2003; Kubinska-
Jabcon, 2018).

5. Zastosowanie metody FTA
w odniesieniu do analizowanego ryzyka

Kolejnym etapem jest utworzenie drzewa niezdatnosci, na podstawie ktorego opraco-
wano algorytm monitorujacy to ryzyko, ktdry pozwoli w przysztosci na stworzenie
programu komputerowego zarzadzajacego wszystkimi ryzykami w spalarni i moni-
torujacego je.

Metoda FTA (fault tree analysis) jest jako$ciowa metoda analizy ryzyka wyko-
rzystujaca strukture drzew logicznych. Pozwala na modelowanie przebiegu awarii
i nastepnie jej analiz¢. Drzewo niezdatno$ci FTA jest uporzadkowang graficzna repre-
zentacja pewnych warunkow i innych czynnikéw powodujacych lub przyczyniajacych
si¢ do pojawienia si¢ okreslonego, niepozadanego zdarzenia nazywanego ,,zdarzeniem
szczytowym”. Metoda ta byla zastosowana pierwszy raz w 1962 roku do poprawy
bezpieczenstwa samolotow, a potem takze statkow kosmicznych i urzadzen wyko-
rzystujacych energi¢ jadrowa. Nastepnie byta uzywana w przemysle chemicznym,
kolejowym, informatyce, medycynie.

Za jej pomoca wyznacza si¢ czynniki wptywajace na niezawodno$¢ oraz charak-
terystyki opisujace funkcjonowanie systemu, np. rodzaj niezdatnosci elementu, omytki
operatora, warunki otoczenia, bledy oprogramowania, sprzeczne wymagania mogace
wplywac na niezawodne funkcjonowanie oraz zdarzenia faczne, oddziatujace na wigcej
niz jeden funkcjonalny element systemu.

Analiza FTA jest graficznym modelem zaleznoS$ci przyczynowo-skutkowych.
Dzigki schematowi FTA zostaja zilustrowane przyczyny, ktorych skutek okreslany
jest jako niepewne zdarzenie badz ryzyko (Dunett, 2004; Niekurzak i Kubinska-
-Jabcon, 2014; PN-EN 61025:2007). Ponizej zostal przedstawiony przyktad fragmentu
drzewa niezdatnos$ci dla ryzyka ekologicznego wystepujacego w spalarni (rys. 1).

>1 — bramka ,,LUB”

01 — zdarzenie posrednie podlegajace rozktadowi na podprzyczyny
(w tym przypadku zdarzenie nr 01)

- — zdarzenie podstawowe, ktore nie jest rozkladane na podprzyczyny
(w tym przypadku zdarzenie nr 50)

43* — zdarzenie podstawowe lub posrednie ujete wezesniej w innym miej-
scu drzewa
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Zwigkszenie ryzyka ekologicznego (00)
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Rys. 1. Przyktad fragmentu drzewa niezdatnosci dla ryzyka ekologicznego
wystepujacego w spalarni

Legenda:

01 — Zanieczyszczenie powietrza, wod powierzchniowych i podziemnych, gleby
i z16z kopalin, zagrozenie dla ludzi, §wiata ro$lin i zwierzat, krajobrazu,
dobr materialnych.

02 — Emitowanie wtornych zanieczyszczen do srodowiska, gdyz podczas spalania
nie niszczy si¢ materii, a jedynie zmienia jej postac i sktad chemiczny. W wy-
niku procesu spalania moze nastagpi¢ emisja zanieczyszczen gazowych poza
kontrola systemu oczyszczania spalin i monitoringu oraz podobnie zrzut za-
nieczyszczonych Sciekéw powstajacych podcezas chtodzenia zuzli z paleniska
czy $ciekdw z mokrego oczyszczania spalin oraz powstawanie toksycznych
odpadow wtornych — popioly, pozostatosci po oczyszczaniu spalin.
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03 — Awaria maszyn i urzadzen ograniczajacych emisje szkodliwych zanieczysz-
czen.

04 — Stosowanie przestarzalych maszyn i urzadzen ograniczajacych emisje szko-
dliwych zanieczyszczen, co powoduje ich zawodnos$¢.

05 — Awaria systemu kontroli oczyszczania spalin i monitoringu.

06 — Brak regularnych przegladow maszyn i urzadzen ograniczajacych emisje
szkodliwych zanieczyszczen.

07 — Niesprawdzona firma serwisowa dokonujaca przegladu maszyn i urzadzen
ograniczajacych emisj¢ szkodliwych zanieczyszczen.

08 — Brak srodkow finansowych na taka dzialalnos$¢.

09 — Zaniedbanie ze strony osoby odpowiedzialnej za nadzér nad regularnoscia
przegladow.

10 — Z1y stan psychofizyczny pracownika.

11 — Brak Srodkow finansowych na skorzystanie z dobrej firmy serwisowej.

12 — Blad pracownika odpowiedzialnego za wybor firmy serwisowej.

. — Kolejne zdarzenia, ktore nalezy uja¢ w drzewie niezdatnos$ci.

Dzialania zaradcze:

08— Proba wygospodarowania pieni¢dzy z innej komorki przedsigbiorstwa, two-
rzenie rezerw finansowych.

10’— Nie da si¢ przeciwdzialac.

11’ — Préba wygospodarowania pienigdzy z innej komorki przedsiebiorstwa, two-
rzenie rezerw finansowych.

12°— Wybdr kompetentnej osoby na dane stanowisko pracy, wprowadzenie kar
za zaniedbanie w wykonywaniu obowigzkow.

6. Propozycja algorytmu
monitorujacego ryzyko ekologiczne

Algorytm zgodnie z zalozeniami powinien za pomocg drzewa niezdatnosci FTA i pro-
ponowanych rozwigzan wyodr¢bnia¢ zdarzenia podstawowe odpowiadajace za po-
wstanie ryzyka ekologicznego. Po uruchomieniu algorytm sprawdza, czy ryzyko ekolo-
giczne si¢ zwigkszyto. W przypadku stwierdzenia, ze nie zwigkszylo si¢ ono, algorytm
konczy dziatanie. W przeciwnym przypadku szuka przyczyn w kolejnych krokach.

Uruchamia on w tej sytuacji petle, ktora stanowi jego glowna czgéc. Nastepuje
w tym momencie sprawdzenie wszystkich czynnikow, ktore powoduja zwickszenie
ryzyka ekologicznego. Juz od pierwszej instrukcji warunkowej wewnatrz petli algo-
rytm korzysta z efektéw wypracowanych przez drzewo niezdatnosci, a wigc jest z nim
Scisle powigzany. Instrukcja warunkowa pobiera dane z drzewa niezdatnosci o tym,
czy rozpatrywane zdarzenie jest podstawowe, a nastepnie — na podstawie instrukcji —
podaza dalej, w zalezno$ci od warto$ci otrzymanej z FTA, tzn. jesli okre$lony warunek
okaze si¢ spetniony, nastgpuje przejscie do nastepnej instrukcji warunkowej, natomiast
jesli warunek ten nie begdzie spelniony, to sprawdzane jest nastepne zdarzenie. Jezeli
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warunek jest spetniony, czyli badane aktualnie zdarzenie jest zdarzeniem podstawo-
wym, kolejna instrukcja warunkowa sprawdza, czy badane zdarzenie podstawowe
zachodzi. Jesli nie, to ponownie sprawdzane jest nast¢gpne zdarzenie, a jesli tak, to
(o1ile jest to mozliwe) algorytm podpowiada rozwigzanie, jakie nalezy zastosowac, aby
zlikwidowac czy ograniczy¢ zdarzenie niepozadane, lub jakie dziatania profilaktyczne
nalezy podjaé, aby dane zdarzenie nie stanowito problemu w przysztosci. Algorytm po-
zwala w bardzo sprawny sposob lokalizowaé zdarzenia niepozadane, ktore wptywaja
na zwigkszenie ryzyka ekologicznego. Dzigki temu szybko uzyskuje si¢ informacje
o tym, jak mozna im przeciwdziatac.

Aby w pelni korzysta¢ z mozliwos$ci tego algorytmu, nalezy zdefiniowaé pro-
blemy aktualne i te, ktore mogg pojawic¢ si¢ w przyszlosci, oraz zlokalizowac dla
kazdego z nich za pomoca metody FTA (drzewo niezdatnosci) lub innej, dedukcyjnie
i bazujac na posiadanym do$wiadczeniu, zdarzenia podstawowe, ktore te problemy
wywotuja. Drzewo niezdatnosci nalezy aktualizowa¢ w przypadku zmiany istnicja-
cych lub pojawienia si¢ nowych probleméw zwigzanych z rozpatrywanym ryzykiem.
Nastepnie znalez¢ mozliwie najlepsze rozwigzanie, jakie mozna zastosowac, zeby za-
pobiec niepozadanym zdarzeniom, ograniczy¢ ich zakres lub catkowicie je wyelimino-
wac. Czynnos¢ te wykonac dla kazdego zidentyfikowanego wezesniej niepozadanego
zdarzenia podstawowego. Rozwigzania nalezy aktualizowaé za kazdym razem, kiedy
aktualizowane jest drzewo niezdatnosci, jak rowniez w przypadku zmiany istniejacych
lub pojawienia si¢ nowych pomystow rozwigzan. Algorytm nalezy stosowac regularnie
lub wedlug wyznaczonych indywidualnie wytycznych. Nie wymaga on modyfikacji
w przypadku wprowadzania zmian w drzewie niezdatno$ci ani w proponowanych
rozwigzaniach (Kubinska-Kaleta, 2008).

Ponizej zaprezentowano opisany algorytm (rys. 2).

05 — zdarzenie nr 05

— zdarzenie ma warto$¢ ,,TRUE”

0 — zdarzenie ma wartos¢ ,,FALSE”
Q — instrukcja warunkowa sprawdzajaca prawdziwo$¢ zdarzenia
15’ — jesli mozliwe, to podjecie dziatan zaradczych (naprawczych

lub zapobiegawczych) przeciwdzialajacych danemu zdarze-
niu (w tym przypadku nr 15)

k — liczba zdarzen do analizowania (65)

i — zmienna catkowita uzyta do petli

— instrukcja wykonywania
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—

Czy zdarzenie i
jest zdarzeniem
podstawowym?

Czy zachodzi
zdarzenie i?

Jesli mozliwe, to podjgcie dziatan zaradczych (i”) (naprawczych lub
zapobiegawczych) przeciwdziatajacych zdarzeniu nr i

STOP

Rys. 2. Algorytm monitorujacy ryzyko ekologiczne
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7. Whnioski

Podsumowujac, mozna twierdzi¢, ze ryzyko jest zjawiskiem powszechnie wyste-
pujacym i powaznie zagrazajacym poprawnemu funkcjonowaniu przedsigbiorstw,
zwlaszcza duzych i o zlozonej strukturze zaleznosci wewnetrznych i zewngtrznych.
Ograniczenie negatywnych skutkéw zagrozen zwigzanych z danym ryzykiem mozna
uzyska¢ dzigki stworzeniu odpowiednich modeli zarzadzania tymi rodzajami ryzyka.
Majac na uwadze znaczenie tego zagadnienia, w pracy przedstawiono teoretyczne za-
lozenia dotyczace ryzyka srodowiskowego, w tym ekologicznego. Nastgpnie opisano
procedure wdrozenia zarzadzania ryzykiem ekologicznym w przedsigbiorstwie. Przede
wszystkim zrealizowano cel gtowny pracy, ktérym byto zaprezentowanie modelu za-
rzadzania i monitorowania ryzyka ekologicznego na przyktadzie spalarni odpadow
komunalnych.

Dzigki zastosowaniu metody macierzowej wyodrgbniono najbardziej istotne
zagrozenia dla spalarni odpadéw zwigzane z ryzykiem ekologicznym oraz perspek-
tywicznie najlepsze mozliwos$ci przeciwdziatania ich skutkom. Na podstawie wy-
odrebnionych zagrozen dotyczacych ryzyka ekologicznego stworzono za pomoca
metody FTA drzewo niezdatnos$ci, w ktorym wyodrebniono zdarzenia podstawowe,
majace wpltyw na zdarzenia posrednie. Proces zarzadzania ryzykiem ekologicznym
ma na celu doktadne monitorowanie i przeciwdziatanie zdarzeniom podstawowym,
aby nie dopusci¢ do powstawania zdarzen posrednich. Gdy jednak powstanie takie
zdarzenie, trzeba stara¢ si¢ ograniczy¢ jego negatywne skutki, ktére wpltywaja na
powstawanie dalszych niepozadanych zjawisk, dziatajacych na zdarzenia posrednie.

Przedtozony w niniejszym rozdziale monografii algorytm moze by¢ zastosowany
w praktyce przemystowej, gdyz pozwala na stworzenie programu komputerowego
monitorujacego ryzyko i zarzadzajacego nim. Szczegdlnie istotny jest fakt, ze stwo-
rzenie tego typu narzgdzia moze wypetnic¢ luke polegajaca na braku wystarczajacych
narzedzi zarzadzania ryzykiem ekologicznym w spalarni odpadow. Wdrozenie tego na-
rzedzia moze jednak wigzac si¢ z ograniczeniami finansowymi. Koszty moga zosta¢
zrekompensowane w przyszlosci przez elimanacjg istotnych rodzajow ryzyka, co moze
przynies¢ korzysci zarowno przedsigbiorstwu, jak i spoteczenstwu. W celu wdrozenia
opisanego narzedzia w spalarniach na wigkszg skalg istotne byloby przeprowadzenie
dziatania pilotazowego w ramach projektu naukowego po to, aby przetestowac i ewen-
tualnie usprawni¢ juz docelowe narzgdzie.
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POSSIBILITY OF APPLICATION OF THE ALGORITHM
FOR MONITORING AND ENVIRONMENTAL RISK MANAGEMENT
ON THE EXAMPLE OF MUNICIPAL WASTE INCINERATORS

Summary: Most business decisions involve risk. The risk covers all spheres of human life.
Human activities often have a negative impact on the environment. The chapter presents theo-
retical issues related to environmental risk, including ecological risk. It describes the procedure
for implementing environmental risk management in an enterprise. The main goal of the chapter,
however, is to present a model of ecological risk management and monitoring on the example
of municipal waste incineration plants.

Keywords: sustainable development, risk, ecological risk, incineration plant, matrix method,
algorithm
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Streszczenie: Ryzyko kredytowe jest nieodtacznym elementem dziatalno$ci prowadzone;j
przez banki, jednak nauczyly si¢ one zarzadzac¢ tym ryzykiem i w ten sposob ograniczaé jego
negatywny wplyw na wyniki finansowe. Jeden ze sposobow polega na tworzeniu w systemie
rachunkowosci tzw. rezerw celowych na udzielone kredyty. Obecnie w Polsce, pod wzgledem
stosowanych zasad rachunkowosci, dziataja dwie grupy bankow. Jedna z nich wykorzystuje
miedzynarodowe standardy rachunkowosci, a druga — polskie standardy. Celem rozdziatu jest
poréwnanie tych dwoch grup bankéw w zakresie utworzonych przez nie rezerw celowych
w stosunku do udzielonych kredytow brutto w latach 2018-2021. Wykazano, ze banki stosu-
jace MSSF 9 tworza rezerwy celowe w wigkszym stopniu, co widoczne jest rowniez w okresie
pandemii.

Stowa kluczowe: ryzyko kredytowe, kredyty, rezerwy celowe, bank, MSSF 9

1. Wprowadzenie

Dziatalnos$¢ bankéw jest nieroztacznie zwigzana z ryzykiem kredytowym. Banki go-
dza si¢ na to, poniewaz udzielanie kredytow stanowi dla nich podstawowe Zrodto
przychodow.

! Publikacja zostata sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
(subwencja na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego).
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W literaturze ekonomicznej mozna spotka¢ dwa podejscia do zagadnienia ryzyka:

1. Niektdorzy ekonomisci ograniczaja tre$¢ pojecia ryzyka do negatywnego stanu
faktycznego, wiazac z nim niebezpieczenstwo, czyli mozliwos$¢ wystapienia
wydarzenia szkodzacego. Wedtug W.A. Rowe’a (1977) ,,ryzyko jest mozliwo-
$cig urzeczywistnienia si¢ czego$ niepozadanego, negatywna konsekwencja
pewnego zdarzenia”. Z takim podejSciem mozna tez spotkac si¢ w polskiej
literaturze. M. Sierpiniska i T. Jachna (1997) pisza: ,,Ryzyko definiuje si¢ za-
zwyczaj jako niebezpieczenstwo poniesienia straty. Szerzej ujmujac, przez
ryzyko mozemy rozumie¢ niebezpieczenstwo niezrealizowania celu zatozo-
nego przy podejmowaniu okre§lonej decyzji. W dziatalnosci gospodarczej
nieosiagnigcie celu moze si¢ bowiem wyrazac nie tylko wystapieniem straty,
lecz rowniez nizszym niz zatozony wynikiem”.

2. Szersze podejscie do pojecia ryzyka uwzglednia rowniez jego pozytywne
dzialanie, czyli oprocz straty dostrzega si¢ szanse osiggniecia zysku. W tym
ujeciu ryzyko okresla si¢ jako ,,mozliwos$¢ zyskow lub strat towarzyszaca
jakiej$ czynnosci, niebezpieczng probeg, odwazenie si¢ na jakis niebezpieczny
krok, niebezpieczne przedsiewzigcie” (Bowlin i in., 1980).

W kontekscie ryzyka kredytowego bardziej adekwatny jest pierwszy sposob ro-
zumienia ryzyka, jako mozliwo$ci poniesienia straty lub osiggni¢cia korzys$ci mniej-
szych od oczekiwanych. Trudno bowiem w odniesieniu do ryzyka kredytowego méwic
o0 osiagnigciu niespodziewanych korzysci. Oznaczatoby to sytuacje, w ktorej kredyto-
biorca zwraca bankowi nie tylko kwote pierwotnie udzielonego kredytu, nalezne od-
setki i prowizje, ale ponadto jeszcze dodatkowa kwotg pieniedzy nicokreslong w umo-
wie kredytowej. W praktyce takie sytuacje nie wystepuja, w zwigzku z czym ryzyko
kredytowe mozemy zdefiniowaé jako zagrozenie, ze odsetki lub kapital kredytu (lub
jedno i drugie) nie zostang sptacone zgodnie z umowa (Johnson i in., 1985). Z kolei
M.S. Wiatr (2001) traktuje ryzyko kredytowe jako niebezpieczenstwo, ze kredytobiorca
nie wypetni zobowigzan i warunkow umowy, narazajac tym samym kredytodawce na
powstanie straty finansowej.

Latwo dostrzec, ze w praktyce bankowej czesto stosowanym modelem zarza-
dzania ryzykiem kredytowym jest model, na ktorego wdrozenie sktadaja si¢ cztery
etapy, czyli:

1. identyfikacja,

2. pomiar i ocena,

3. sterowanie,

4. kontrola.

Trzeci etap, czyli sterowanie ryzykiem kredytowym, wymaga doboru metod i in-
strumentow oraz ustalenia okreslonego dziatania wobec ryzyka. Mozna w tym obszarze
wyrozni¢ dwie strategie: aktywna i pasywna. Strategia aktywna sterowania ryzykiem
kredytowym ma na celu ograniczenie tego ryzyka dzigki dziataniom eliminujacym jego
przyczyny. Moga one polega¢ na catkowitym wykluczaniu prawdopodobienstwa straty
przez nieangazowanie si¢ w transakcje obarczone duzym ryzykiem (czyli unikanie
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ryzyka) lub zmniejszeniu tego prawdopodobienstwa (redukcja, tagodzenie ryzyka).
Innym rozwigzaniem jest transfer ryzyka, ktory oznacza przerzucenie ryzyka na inne
podmioty (np. przez ubezpieczenie) (Gwizdata, 2014).

Przy omawianiu metod sterowania ryzkiem kredytowym wazny jest rowniez po-
dziat na sterowanie ryzykiem kredytowym w odniesieniu do pojedynczego kredytu
i sterowanie ryzykiem w odniesieniu do facznego zaangazowania kredytowego, czyli
catego portfela.

W odniesieniu do pojedynczego ryzyka kredytowego, stanowigcego przedmiot
dalszych rozwazan, wyroznia si¢ nastepujace instrumenty sterowania (Capiga, 20006):

— oceng zdolnos$ci kredytowej kredytobiorcy, czyli badanie jego wiarygodnosci
kredytowej zar6wno przed udzieleniem kredytu, czyli na etapie oceny wniosku
kredytowego, jak i przez caty czas trwania umowy kredytowej, czyli na etapie
monitoringu uméw kredytowych;

— oceng¢ zabezpieczen w aspekcie ponoszonego przez bank ryzyka, czyli realno-
$ci wyceny zabezpieczen, jak i ich ewentualnej egzekwowalnosci w przypadku
trudnych kredytow, a wigc stopnia ptynnosci zabezpieczen;

— ograniczanie wysoko$ci udzielonego kredytu w przypadku niedotrzymania
przez kredytobiorce warunkow albo w przypadku utraty przez niego zdolnosci
kredytowej.

Dodatkowa metoda sterowania ryzykiem kredytowym, majaca na celu ograni-
czenie negatywnego wplywu na wyniki finansowe banku w momencie braku sptaty
kredytu, jest wczesniejsze tworzenie rezerw celowych na ekspozycje kredytowe. Jest
to metoda, ktdra jest zgodna tez z zasadami rachunkowosci. Wtasnie ona bedzie przed-
miotem dalszych rozwazan w tym rozdziale.

W Polsce funkcjonuja banki w formie spotek akcyjnych oraz banki spotdzielcze.
Wydawa¢é by si¢ moglo, ze forma prawna nie powinna mie¢ wpltywu na stosowane
przez banki zasady rachunkowosci. Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami
banki w formie spotek akcyjnych, ktorych akcje notowane sa na gietdzie papieréw
wartosciowych, przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych maja jednak obowigzek
stosowa¢ Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci (MSR) oraz Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF). Z kolei banki spotdzielcze stosuja
polskie przepisy rachunkowosci, a przy braku odpowiednich rozwigzan moga siegaé
po migdzynarodowe standardy.

Niezaleznie od stosowanych standardéow rachunkowosci bardzo waznym obsza-
rem sprawozdawczym dla bankéw sa udzielone kredyty, ktore banki wykazuja po
stronie aktywow w swoich bilansach. Banki musza wiec doktadnie okresli¢ wartosé
brutto udzielonych kredytéw, a nastgpnie oceni¢ prawdopodobienstwo ich sptacenia
przez kredytobiorcéw. W przypadku niskiej szansy na otrzymanie zwrotu udzielonego
kredytu bank musi dokona¢ odpisu aktualizujacego warto$¢ takiego kredytu. W odnie-
sieniu do bankoéw ten odpis aktualizujacy nosi nazwe rezerwy celowej. Procedura ta
wynika z definicji aktywow, zgodnie z ktdrg za aktywa uznaje si¢ ,,kontrolowane przez
jednostke zasoby majatkowe o wiarygodnie okreslonej wartosci, powstate w wyniku
przesztych zdarzen, ktore spowoduja w przysztosci wplyw korzysci ekonomicznych”
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(art. 3.1 pkt 12, Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci). Przy tworzeniu
rezerw celowych istotna jest wigc ta ostatnia czg¢$¢ definicji aktywow, czyli mozli-
wos¢ czerpania w przysztosci korzysci ekonomicznych. W zalezno$ci od tego, ktorymi
standardami rachunkowosci banki si¢ kieruja, stosowane sa przez nie rézne metody
wyliczania wartosci tych rezerw celowych.

Celem rozdziatu jest porownanie udzialu wartosci rezerw celowych do warto-
$ci udzielonych kredytéw brutto w bankach dziatajacych w formie spotek akcyjnych
i w bankach spotdzielczych w latach 2018-2021.

Jako gtowng hipoteze badawcza przejeto stwierdzenie, ze banki w formie spotek
akcyjnych tworza rezerwy celowe o wyzszej wartoSci w stosunku do udzielonych przez
nie kredytow brutto niz banki spoétdzielcze.

Dodatkowo okreslono nastepujace hipotezy pomocnicze:

1. W wyniku pandemii COVID-19 udziat rezerw celowych w stosunku do udzie-

lonych kredytow bardziej zwigkszyt si¢ w bankach stosujacych MSR/MSSF.

2. Stosunek udziatu rezerw celowych do udzielonych kredytéw na dziatalnos¢

gospodarczg jest wyzszy niz w odniesieniu do kredytow detalicznych dla osob
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

Zastosowane metody badawcze opierajg si¢ na studiach literaturowych z wybra-
nego obszaru oraz analizie danych liczbowych dotyczacych wartosci brutto kredytow
oraz utworzonych przez banki rezerw celowych. Analiz¢ danych przeprowadzono na
podstawie danych finansowych zawartych w réznych raportach dotyczacych sektora
bankowego w Polsce w latach 2018-2021.

2. Zasady tworzenia rezerw celowych
na udzielone przez banki kredyty
wedlug MSR/MSSF

Kredyty udzielane przez banki zaliczane sg do instrumentéw finansowych. Te z ko-
lei zostaty zdefiniowane w Migdzynarodowym Standardzie Rachunkowo$ci MSR 32
Instrumenty finansowe: prezentacja jako wszystkie kontrakty (umowy), ktore skutkuja
powstaniem sktadnika aktywow finansowych u jednej jednostki i zobowigzania finan-
sowego lub instrumentu kapitalowego u drugiej jednostki (MSR 32, par. 11). Inaczej
moéwigc, instrument finansowy mozna zdefiniowaé jako kontrakt pomigdzy dwoma
stronami regulujacy zaleznos$¢ finansowa, w jakiej obie strony pozostaja (Jajuga
iJajuga, 1997).

Obecnie zagadnienia zwigzane z pojeciem i klasyfikacja, a takze wyceng okresla
MSSF 9 Klasyfikacja, wycena i utrata wartosci sktadnikow aktywow finansowych,
ktory zaczat obowigzywac 1 stycznia 2018 roku. Nie zaglebiajac si¢ w szczegdly
dotyczace wyceny kredytow zgodnie z MSSF 9, skoncentrujmy uwage na odpisach
aktualizujacych, ktére odzwierciedlaja utrate wartosci aktywow finansowych (czyli
w tym przypadku — udzielonych przez bank kredytow).
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Zgodnie z wezesniej obowigzujacym MSR 9 bank stosowat model strat poniesio-
nych. Wiazalo si¢ to z tym, Ze na dzien bilansowy bank dokonywat oceny strat na pod-
stawie istniejacych dowodow na utrate wartosci posiadanych aktywoéw finansowych.
W przypadku pozytywnego wyniku takiej oceny (czyli stwierdzenia, ze wystepuja
dowody wskazujace na utrate wartosci) nalezato okresli¢ kwote odpisu aktualizujacego
(Czajor, 2015). Regulacje te okazaty si¢ jednak niewystarczajgco skuteczne w obliczu
kryzysu finansowego. Banki mogly bowiem odracza¢ moment dokonania odpisu do
czasu wystapienia okolicznosci potwierdzajacych utrate warto$ci przez dany sktadnik
aktywow. W efekcie dokonane przez banki odpisy aktualizujace na kredyty okazywaly
si¢ zbyt niskie i utworzone zbyt pdzno (foo little, too late) (Varyani i Soral, 2014).
Ponadto zarzucano MSR 9 ztozono$¢ i brak przejrzystosci przy pordéwnywaniu spra-
wozdan finansowych ze wzgledu na liczne odstepstwa i wyjatki (Casta i in., 2019).
W zwigzku z tym wprowadzono nowe regulacje w postaci MSSF 9. Obecnie obowia-
zujacy model szacowania utraty warto$ci opiera si¢ na koncepcji ,,oczekiwanej straty
kredytowej” (expected credit loss — ECL). W tej koncepcji uwzgledniane sa rowniez
prognozy oraz oczekiwania co do przysztych warunkow ekonomicznych majacych
wplyw na poziom ryzyka kredytowego ekspozycji.

Zgodnie z MSSF 9 w kontekscie ekspozycji kredytowych wyrdznia si¢ trzy po-
ziomy utraty wartosci (tab. 1).

Tabela 1
Poziomy utraty wartosci wedtug MSSF 9

Faza 2
Aktywa ze znacznym Faza3
wzrostem ryzyka Aktywa z rozpoznana
kredytowego od momentu utratg wartoSci
poczatkowego ujecia

Faza 1
Ujecie poczatkowe

Rozpoznanie oczekiwanych strat kredytowych

12-miesi¢czna oczekiwana straty kredytowe przewidywane przez caty okres istnienia
strata kredytowa instrumentu finansowego

Zrodto: Barczyk (2018)

Faza (tzw. koszyk) 1 (czyli ekspozycje bez utraty wartosci) oznacza sytuacje,
w ktorej na dzien sprawozdawczy ryzyko kredytowe zwigzane z instrumentem finan-
sowym nie wzrosto znaczaco od momentu poczatkowego ujgcia. Wowczas jednostka
wycenia odpis na oczekiwane straty kredytowe z tytutu tego instrumentu finanso-
wego w kwocie rownej 12-miesigcznym oczekiwanym stratom kredytowym (MSSF 9,
par. 5.5.5).

Z kolei koszyk 2 (tj. ekspozycje bez utraty wartoSci) dotyczy sytuacji, w ktorej
nastgpil istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu poczatkowego ujecia, ale
jeszcze nie uprawdopodobnilo si¢ zdarzenie niewywigzania si¢ ze zobowigzania. Dla



102 M. Biatas

takich ekspozycji strata kredytowa jest obliczana dla calego okresu istnienia sktadnika
aktywow finansowych (Biatas, 2021). Istotny wzrost ryzyka banki identyfikuja stosujac
kryteria jako$ciowe oraz ilo§ciowe. Do kryteriéw jakosciowych mozna zaliczy¢ m.in.:
— opdznienia w splacie powyzej 30 dni;
— ekspozycje zrestrukturyzowane (forborne), dla ktérych nie identyfikuje si¢ juz
przestanek wskazujacych na utrate wartosci;
— decyzje podjete przez bank, ktére maja na celu ograniczenie ryzyka kredyto-
wego w ramach przeprowadzanego monitoringu;
— zidentyfikowane w trakcie analizy indywidualnej okolicznos$ci, ktére moga
wigzaé si¢ z istotnym wzrostem ryzyka kredytowego, tzw. migkkie oznaki
utraty wartosci.

Z kolei kryterium iloéciowe dotyczy porownania wartosci dozywotniego praw-
dopodobienstwa niewykonania zobowiazania przez klienta (/ifetime probablility of
default) ustalonej w dwoch momentach: na poczatku ujgcia ekspozycji w bilansie oraz
na dzien sprawozdawczy. Jezeli roznica jest wigksza od ustalonej przez bank granicy,
to wowczas ekspozycja zostaje automatycznie przeniesiona do fazy 2.

Natomiast w przypadku koszyka 3 (tj. ekspozycji o zidentyfikowanych prze-
stankach utraty warto$ci) doszto do zmaterializowania si¢ zdarzenia niewykonania
zobowigzania (zaistnialy przestanki utraty wartosci). Dla takich ekspozycji, podobnie
jak w przypadku fazy 2, strata kredytowa jest obliczana dla calego okresu istnienia
sktadnika aktywow finansowych.

3. Zasady tworzenia rezerw celowych
na kredyty udzielone przez banki wedlug polskich standardéw

Banki stosujace polskie przepisy w obszarze tworzenia rezerw celowych kieruja si¢
zapisami zawartymi w ustawie o rachunkowosci oraz w Rozporzadzeniu Ministra
Finansow z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwia-
zane z dziatalnoscig bankoéw (t.j. z 9 czerwca 2021 r.). W zaleznosci od przedmiotu
kredytu dzielimy kredyty na te udzielane osobom indywidualnym (np. gotdwkowe,
ratalne, samochodowe mieszkaniowe itp.) oraz udzielane przedsigbiorstwom na finan-
sowanie ich dziatalno$ci gospodarczej.

Do celéw tworzenia odpisow aktualizujacych na udzielone kredyty banki klasy-
fikuja kredyty, stosujac dwa niezalezne kryteria:

— terminowos$ci splaty rat kapitatowych i odsetek,

— sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy.

Na tej podstawie banki dzielg kredyty na:
— nalezno$ci normalne,

— naleznosci pod obserwacja,

— naleznosci ponizej standardu,

— naleznosci watpliwe,

— naleznosci stracone.
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Szczegodtowe kryteria klasyfikacyjne dla poszczeg6lnych kategorii ryzyka zostaty
przedstawione w tabeli 2. Wymienione kryteria dotycza pozostatych ekspozycji kredy-
towych, czyli takich, przy ktérych kredytobiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Tabela 2

Najwazniejsze kryteria klasyfikacyjne dla poszczegdlnych kategorii ryzyka
stosowane w bankach wedtug polskich przepisow

Kategoria Terminowos$¢ splaty rat Opis sytuacji ekonomiczno-finansowej
ryzyka kapitalowych i odsetek kredytobiorcy
Naleznos$ci opdznienia w splacie . .
. nie budzi obaw

normalne do 1 mies.

nie budzi obaw, niemniej jednak ze wzgledu
Nalezno$ci pod | opdznienia w splacie na ryzyko regionu, panstwa, branzy, grupy
obserwacja do 1 mies. klientéw, grupy produktow wymaga

szczegllnej uwagi
Naleznosci opdznienia w splacie moze stanowi¢ zagrozenie terminowej splaty
ponizej standardu | 3—6 mies. ekspozycji
Nalesnodci opd#ienia w splacie ulega znacznemu pogors?eglu, zwlaszcza gdy
watpliwe 6-12 mies ponoszone straty w sposob istotny naruszaja

4 ' jego kapitaly (aktywa netto)

Naleznosci opdznienia w splacie pogorszyla si¢ w sposob nieodwracalnie
stracone powyzej 12 mies. uniemozliwiajacy sptacenie dlugu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zalgcznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
16 grudnia 2008 r.

Rezerwy celowe na ryzyko zwigzane z ekspozycjami kredytowymi zaliczonymi
do powyzszych kategorii tworzy si¢ na podstawie aktualnego zadtuzenia kredytobiorcy
pomniejszonego o przyjete zabezpieczenia, okreslone w wspominanym wczesniej
rozporzadzeniu ministra. Wysokos$¢ rezerw celowych ustala si¢ jako procent od po-
wyzszej podstawy, czyli:

— 1,5% — w przypadku kategorii pod obserwacja;

— 20% — w przypadku kategorii ponizej standardu;

— 50% — w przypadku kategorii watpliwej;

— 100% — w przypadku kategorii stracone;j.

4. Analiza wartoSci rezerw
w bankach dzialajacych w Polsce

Z poprzednich rozdziatdéw wynika, ze procedury i zasady tworzenia rezerw celowych
roéznig si¢ w sposob znaczacy w bankach stosujacych MSR/MSSF oraz w bankach
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spotdzielczych. Stad zrodzit si¢ pomyst na sprawdzenie, ktore z tych zasad pozawalaja

bankom tworzy¢ rezerwy o nizszej wartosci.

4.1. Analiza udzialu rezerw w kredytach brutto

W celu zweryfikowania glownej hipotezy badawczej przeanalizowano najpierw udziat
rezerw celowych na naleznosci ze stwierdzong utrata wartosci w stosunku do tych
nalezno$ci w latach 2013-2021 (tab. 3). Dodatkowo w tabeli 3 uj¢to dane pokazujace,
jaki jest udziat naleznosci ze stwierdzong utratg wartosci w portfelach kredytowych
w bankach stosujacych MSR/MSSF i odrgbnie w bankach spoétdzielczych stosujacych

polskie przepisy w zakresie rachunkowosci.

Tabela 3

Udzial odpisow na naleznosci ze stwierdzong utrata wartosci
oraz udzial tych naleznosci w sumie naleznosci brutto
w bankach w latach 2013-2021 [%)]

‘Wskaznik

31.12.2013
31.12.2015
31.12.2016
31.12.2017
31.12.2018
31.12.2019

31.12.2014

31.12.2020

31.12.2021

Udzial odpiséw na
naleznosci ze stwierdzong
utratg wartosci w tych 56,36 (56,99 | 56,65 55,71 57,56 | 58,60 | 59,70
naleznosciach w bankach
stosujacych MSR/MSSF

60,63

61,68

Udzial odpiséw na
naleznos$ci ze stwierdzong
utratg warto$ci w tych 29,14(27,30 (40,89 | 31,56 [ 43,97 | 44,36 | 45,97
naleznosciach w bankach
spotdzielczych

4734

48,26

Udziat naleznosci ze
stwierdzona utrata

warto$ci w nalezno$ciach | 9,04 | 8,67 | 8,09 | 7,54 | 7,07 | 6,80 | 6,57
razem brutto w bankach
stosujacych MSR/MSSF

6,95

6,24

Udzial nalezno$ci ze
stwierdzong utratg
warto$ci w naleznosciach | 6,26 | 6,51 | 7,10 | 887 | 7,78 | 9,11 | 9,08
razem brutto w bankach
spotdzielczych

8,68

8,29

Komorki wyrdznione kolorem szarym oznaczaja najwyzsze wartosci dla danego rodzaju kredytow.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Komisja Nadzoru Finansowego (2022)
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Tabela 3 pokazuje wyraznie, ze udziat odpisow na udzielone kredyty ze stwier-
dzong utratg warto$ci w bankach krajowych stosujacych MSR/MSSF jest znacznie
wyzszy od tego wskaznika wyliczonego dla bankéw spoétdzieleczych. W 2013 roku
banki stosujace migdzynarodowe standardy rachunkowosci wykazaty warto$¢ tego
wskaznika prawie dwa razy wieksza niz banki spotdzielcze. W p6zniejszym okresie
roéznica migdzy tymi bankami maleje, ale w dalszym ciagu banki spotdzielcze maja
znacznie nizszy udzial rezerw w naleznos$ciach ze stwierdzong utratg wartosci niz
druga grupa bankow.

Dodatkowo w tabeli uwzgledniono udziat naleznosci ze stwierdzong utrata war-
tosci w naleznos$ciach ogoétem brutto. W tym zakresie o ile poczatkowo banki stosu-
jace MSR/MSSF mialy przewagg, to z uptywem czasu banki spotdzielcze wykazaty
wyzsza warto$¢ tego wskaznika. Oznacza to, ze w bankach spotdzielczych jakosé
udzielonych kredytow jest gorsza niz w przypadku bankéw dziatajacych w Polsce
w formie spolek akcyjnych. Taki stan utrzymuje si¢ od 2016 roku.

Warto tez zauwazy¢, ze poczawszy od 2018 roku, warto$¢ rezerw w stosunku do
nalezno$ci ze stwierdzong utratg wartosci rosnie stopniowo co roku w obu grupach
bankow.

W tabeli 3 zostaty przedstawione odpisy jedynie na naleznosci ze stwierdzong
utratg wartosci. Nie sg to jednak wszystkie rezerwy, jakie banki tworza na udzielone
kredyty.

Od stycznia 2018 roku banki musza stosowa¢ MSSF 9 i w zwigzku z tym, w celu
zachowania porownywalnosci migdzy grupami bankdw, sposob ujecia rezerw i na-
leznosci takze zostal zmieniony w bankach spétdzielczych. Wprowadzono m.in. trzy
koszyki naleznosci (faza 1, 2 i 3).

W tabeli 4 przedstawiono udziat wszystkich utworzonych przez banki rezerw
(czyli odpiséw na naleznoS$ci bez utraty wartosci — faza 1 1 2) i odpisow na naleznosci
ze stwierdzong utratg wartos$ci — faza 3.

Tabela 4

Udziat wszystkich rezerw celowych w nalezno$ciach brutto
w bankach w latach 2018-2021 [%)]

[~} (=) = = = = — — -

- - o [\ o [\ o (o] (]

[ (=] [ (=3 > (= (=] [ (=)

L. IS N IS N IS IS IS IS ]

Wskaznik A |la ||l || 6| a8 | S

=~ =SS |=|=|2]|2

- —; — > [ - — [ S

" ) o A & o ) A B

Udzial wszystkich rezerw

w naleznoS$ciach brutto w bankach | 4,99 | 4,84 | 495 5,27 | 5,41 | 5,36 | 5,11 | 4,98 | 4,90

stosujacych MSR/MSSF

Udzial wszystkich rezerw
w nalezno$ciach brutto w bankach | 4,17 | 4,30 | 4,22 | 4,06 | 4,05 | 4,24 | 4,22 | 4,19 | 4,13
spotdzielczych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Komisja Nadzoru Finansowego (2022)



106 M. Biatas

Z tabeli 4 wyraznie wynika, ze banki stosujace migdzynarodowe standardy ra-
chunkowosci w kazdym z analizowanych okreséw miaty wyzszy udziat rezerw w war-
tosciach udzielonych kredytow. Banki spotdzielcze nie odbiegaty jednak zbytnio od
tego poziomu.

W ten sposob udato si¢ potwierdzi¢ teze, ze banki stosujace MSR/MSSF tworza
rezerwy celowe o wyzszej warto$ci w stosunku do udzielonych kredytéw brutto niz
banki spétdzielcze (tab. 4). W szczegdlnosci tworzg one wigcej rezerw na naleznosci
ze stwierdzong utratg wartosci (tab. 3).

Zawarto$¢ tabeli 4 wskazuje jeszcze na zmiang udzialu rezerw w nalezno$ciach
ogblem w okresie pandemii COVID-19. Poczawszy od drugiego kwartatu 2020 roku,
wskaznik ten przekroczyl poziom 5% w bankach stosujacych migdzynarodowe stan-
dardy rachunkowosci. W 2021 roku warto$¢ tego wskaznika nieznacznie spadta.
W przypadku bankéw spotdzielezych nie wida¢ natomiast wyraznej roznicy w udziale
rezerw w wartosci udzielonych kredytow, co wigcej w okresie pandemii COVID-19
wskaznik ten nawet obnizyt si¢. Fakt ten potwierdza tym samym kolejng hipoteze
stawiang w artykule.

Wynika z tego, ze rzeczywiscie MSSF 9 sprawdzit si¢ w sytuacjach kryzysowych,
wymuszajac na bankach utworzenie rezerw w wigkszej wysokosci w stosunku do
udzielonych kredytow.

4.2. Analiza struktury
utworzonych rezerw celowych
w bankach dzialajacych w Polsce

Pozostala jeszcze trzecia hipoteza, zgodnie z ktorg udziat rezerw celowych w udzielo-
nych kredytach na dziatalno$¢ gospodarcza jest wyzszy niz w kredytach detalicznych.
W tym celu zostang wyliczone wskazniki obrazujace udzial rezerw w poszczegdlnych
rodzajach kredytow.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 5, w przypadku udziatu odpiséw aktu-
alizujacych w kredytach konsumpcyjnych razem zdecydowang przewagg maja banki
stosujace migdzynarodowe standardy rachunkowo$ci. Banki spotdzielcze tworza pra-
wie dwa razy mniej rezerw na tego typu kredyty. Moze wynikac to z dobrej kondycji
kredytobiorcow lub z bardziej liberalnych polskich przepisow.

Wyraznie widaé, ze w 2018 roku banki w formie spotek akcyjnych zwigkszyty
wartos$¢ udziatu rezerw w kredytach konsumpcyjnych, co wynika ze zmiany przepisow,
a doktadniej standardu MSSF 9.

Sposrod kredytow konsumpceyjnych najwyzszy poziom rezerw w przypadku spo-
ek akcyjnych dotyczy pozostatych kredytow konsumpcyjnych oraz kredytow z ty-
tutu kart kredytowych, natomiast analizujac dane dla bankéw spoétdzielczych, mozna
zauwazy¢, ze najwyzszy udziat odpiséw aktualizujacych zwiazany byt z kredytami
samochodowymi.

Nie zauwazono wyraznego skoku udziatu rezerw w kredytach konsumpcyjnych
w zwigzku z pandemia.
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Tabela 5

Udzial rezerw celowych w stosunku do poszczeg6élnych rodzajow kredytéw konsumpcyjnych

w bankach dziatajacych w Polsce w latach 2014-2020 [%)]

< w o o~ -] =) =3
— — — — — — [a\]
Q Q Q Q Q Q Q
Wskaznik ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
o — o — o — —
- — - — — — —
[ag} [ag} (o2} [ag} Lag} (a2} [ag}
Krajowe banki komercyjne dzialajace w formie spotek akcyjnych

Udzial odpisow w kredytach 9,03 | 832 | 7,95 | 7.54 | 10,10 | 9,66 | 10,66

konsumpcyjnych razem

Udzial odpisow w kredytach 843 | 670 | 573 | 576 | 865 | 8,96 | 9,54

konsumpcyjnych — karty

Udziat odpiséw w kredytach

konsumpcyjnych — ratalne 10,57 | 6,14 | 446 | 3,06 | 3,63 | 3,01 | 2,82

samochodowe brutto

Udziat odpiséw wpozostalych | g 0\ | ¢ 55 | g99 | 786 | 1039 | 9.91 | 1095

kredytach konsumpcyjnych

Krajowe banki komercyjne dziatajace w formie bankow spotdzielczych

Udziat odpiséw w kredytach 3,71 | 3,61 | 3,58 | 495 | 510 | 514 | 486

konsumpcyjnych razem

Udziat odpiséw w kredytach 587 | 583 | 513 | 612 | 565 | 591 | 6,73

konsumpcyjnych — karty

Udziat odpisow w kredytach

konsumpcyjnych — ratalne 6,46 7,06 6,61 9,02 7,01 5,68 5,65

samochodowe brutto

Udziat odpisow w pozostalych | 41y 55 1 431 | 617 | 516 | 533 | 470

kredytach konsumpcyjnych

Komorki wyrdznione kolorem szarym oznaczaja najwyzsze wartosci dla danego rodzaju kredytow.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Komisja Nadzoru Finansowego (2022)
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W tabeli 6 zostaly przedstawione udziaty odpisow aktualizujacych w po-

szczego6lnych rodzajach kredytow. Wida¢ wyraznie, ze najwyzsze wartoSci dotycza
lat 2020 1 2021. Pandemia miata wi¢c wptyw na stopien tworzenia rezerw w bankach.

Tabela 6

Udzial rezerw celowych w stosunku do poszczegélnych rodzajow kredytow
w bankach dziatajacych w Polsce w latach 2014-2021 [%]

‘Wskaznik

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2016

31.12.2017

31.12.2018
31.12.2019
31.12.2020

30.06.2021

Krajowe banki

komercyjne dziatajace w formie

spotek akcyjnych

Kredyty operacyjne

udziat odpisow

w kredytach
operacyjnych
udzielonych duzym
przedsigbiorstwom

5,96

5,25

4,55

4,69

4,66 | 4,51 | 498

4,74

udziat odpisow
w kredytach
operacyjnych
udzielonych MSP

7,28

6,81

6,09

5,98

7,52 | 7,76 | 9,58

8,97

udziat odpisow
w kredytach
operacyjnych
udzielonych
gospodarstwom
domowym

8,30

8,64

7,56

8,08

11,74 | 12,66 | 15,35

11,57

Kredyty inwestycyjne

udziat odpisow

w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych duzym
przedsigbiorstwom

2,97

3,30

2,22

2,07

2,55 | 2,35 | 3,31

3,53

udziat odpisow
w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych MSP

4,55

4,47

4,10

4,15

5,82 | 5,37 | 6,26

6,49

udziat odpisow
w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych
gospodarstwom
domowym

547

5,64

4,60

4,67

9,01 | 9,01 | 10,32

8,27
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Tabela 6 cd.

Krajowe banki komercyjne dziatajace w formie bankéw spotdzielczych

udziat odpisow
w kredytach

inwestycyjnych 1,38 | 472 | 1,16 | 2,59 | 6,84 | 0,74 | 0,58 | 1,36
udzielonych duzym
przedsigbiorstwom

udziat odpisow
w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych MSP

3,38 | 10,57 | 5,77 | 9,09 | 9,86 | 10,16 | 10,85 | 10,19

udziat odpisow
w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych
gospodarstwom
domowym

Kredyty operacyjne

2,20 | 2,48 | 2,86 | 4,19 | 4,73 | 523 | 5,73 | 5,52

udziat odpisow
w kredytach

inwestycyjnych - 0,00 - 0,16 | 1,05 | 0,16 | 1,09 | 1,66
udzielonych duzym
przedsigbiorstwom

udziat odpisow
w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych MSP

1,83 | 8,70 | 2,79 | 560 | 7,12 | 7,26 | 7,03 | 7,05

Kredyty inwestycyjne

udziat odpisow
w kredytach
inwestycyjnych
udzielonych
gospodarstwom
domowym

0,99 | 1,09 | 1,14 | 1,92 | 2,29 | 2,86 | 2,79 | 2,78

Komorki wyréznione kolorem szarym oznaczaja najwyzsze wartosci dla danego rodzaju kredytow.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Komisja Nadzoru Finansowego (2022)

Najwyzszy udzial rezerw zanotowano w stosunku do kredytow operacyjnych
udzielonych gospodarstwom domowym przez banki w formie spoétek akcyjnych na
koniec 2020 roku (15,35%), podczas gdy w tym samym czasie w przypadku bankow
spotdzielczych wartosé tego wskaznika stanowita zaledwie 1/3 tego udziatu.

Podobnie duze dysproporcje w utworzonych odpisach aktualizujacych mozna za-
obserwowaé w odniesieniu do kredytéw inwestycyjnych udzielonych gospodarstwom
domowym. Banki spétdzielcze ponownie okreslily rezerwy na poziomie ok. 1/3 tego,
co utworzyta druga grupa bankow stosujacych MSR/MSSF.
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Dla bankéw spotdzielczych najbardziej ryzykowne okazaty si¢ kredyty inwesty-
cyjne dla podmiotow z sektora MSP, gdyz udziat utworzonych rezerw na tego typu
kredyty wynosit na koniec 2020 roku 10,85%.

Widaé wyraznie, ze poziom tworzonych rezerw zalezy od rodzaju kredytéw oraz
stosowanych zasad rachunkowosci. W okresie pandemii prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej byto znacznie bardziej ryzykowne, co miato wplyw na poziom rezerw.
Wzrost udziatu rezerw w warto$ci udzielonych kredytéw nie byt jednak bardzo istotny.

W przypadku bankow stosujacych miedzynarodowe standardy rachunkowosci
najwyzszy udziat rezerw celowych w stosunku do kredytow brutto zanotowano w ob-
szarze gospodarstw domowych. Z kolei banki spotdzielcze tworza najwigcej odpisow
aktualizujacych na kredyty udzielone przedsi¢biorstwom z sektora MSP. Ostatnia hi-
poteza badawcza sprawdzita si¢ wigc jedynie w odniesieniu do bankéw stosujacych
polskie przepisy rachunkowosci.

5. Whioski

Wykonana analiza rezerw celowych pokazala, ze banki stosujace migdzynarodowe
standardy rachunkowosci tworza odpisy aktualizujgce na udzielone kredyty w wigk-
szym stopniu niz banki spoldzielcze stosujace rodzime przepisy. Wdrozenie MSSF 9
przyniosto wigc oczekiwane efekty wzrostu poziomu rezerw celowych. Takie tez
byty pierwotne zalozenia, ktérymi kierowano si¢, tworzac ten standard, co wynikato
z wezesniejszych doswiadcezen zwigzanych ze skutkami ryzyka kredytowego w czasie
kryzysu na poczatku XXI wieku.

Do wyraznych zmian w wartos$ci rezerw doszlo takze w okresie pandemii, co
swiadczy o tym, ze banki zareagowaty odpowiednio na wzrost ryzyka wynikajacego
z zewngtrznych warunkéw. Niestety w przypadku bankéw spotdzielczych zaobser-
wowano wowczas spadek udziatu rezerw celowych w stosunku do naleznosci wy-
nikajacych z tytulu udzielonych kredytow brutto. Rdéznice mozna tez zaobserwowacé
w obszarze rezerw celowych tworzonych na poszczego6lne rodzaje kredytow. O ile
banki spéldzielcze tworza najwigcej odpiséw aktualizujgcych na kredyty udzielone
przedsigbiorstwom z sektora MSP, to banki stosujace MSR/MSSF najwyzszy udzial
rezerw celowych zanotowaty w obszarze gospodarstw domowych.

Widaé wiec wyraznie, ze polskie standardy rachunkowosci w zakresie tworzenia
rezerw celowych sg mniej wymagajace niz nowy MSSF 9. Moze to wynika¢ z kilku
przyczyn. Przepisy stosowane przez banki spotdzielcze nie zostaly zmienione i uaktu-
alnione w wyniku kryzysu z 2008 roku. Ponadto zasady okreslone we wspomnianym
weczesniej rozporzadzeniu ministra finanséw sa zbyt ogolnikowe, a przez to banki moga
w sposob dosy¢ dowolny interpretowac kryteria klasyfikacji kredytow w konteks$cie
ryzyka i tworzy¢ rezerwy celowe.
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IMPACT OF THE APPLIED ACCOUNTING PRINCIPLES
ON THE POSSIBILITY OF LIMITING CREDIT RISK

BY CREATING SPECIAL-PURPOSE RESERVES

FOR LOANS GRANTED BY BANKS

OPERATING IN POLAND IN 2018-2021

Summary: Credit risk is an inherent part of the business conducted by banks. However, banks
have learned to manage this risk and thus limit its negative impact on financial results. One of
these methods is the creation of the specific-purpose reserves for loans granted. Currently, two
groups of banks operate in Poland, taking into account the criterion of the applied accounting
principles. One of them applies international accounting standards, and the other — Polish stan-
dards. The aim of the chapter is to compare these two groups of banks in terms of specific-pur-
pose reserves created by them in relation to the gross loans granted in 2018-2021. It has been
shown that banks applying IFRS 9 create specific-purpose reserves to a greater extent, which
is also visible in the pandemic period.

Keywords: credit risk, loans, specific-purpose reserves, bank, IFRS 9
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Streszczenie: Pandemia COVID-19 odcisngta pi¢tno na branzy turystycznej. Lockdown, ogra-
niczenia w zakresie przemieszczania si¢ oraz inne zakazy wprowadzone przez polski rzad oraz
rzady innych panstw doprowadzity branzg turystyczna na skraj bankructwa. Wiele przedsig-
biorstw turystycznych nie poradzito sobie z olbrzymim odptywem klientow i brakiem jakichkol-
wiek mozliwosci generowania przychodow. Polski ustawodawca nie pozostawit przedsigbior-
cow turystycznych bez wsparcia, wprowadzajac Polski Bon Turystyczny czy tez Turystyczny
Fundusz Zwrotow. Rozwiazania te miaty jednak charakter dorazny i dotyczyly wytacznie jed-
nego zdarzenia, jakim byta pandemia COVID-19. Konieczne stalo si¢ wprowadzenie uniwersal-
nego rozwigzania pozwalajacego na wsparcie przedsiebiorstw znajdujacych si¢ w trudnej sytua-
cji finansowej w wyniku innych nieoczekiwanych i nieuniknionych okolicznosci. Rozwiazaniem
takim jest Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktory zapewnia wyptaty na pokrycie wyptacanych
podréznym zwrotow dokonanych przez nich wptat na poczet imprez turystycznych, ktére nie
zostang zrealizowane ze wzgledu na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno-
Sci. Wyptaty, podobnie jak w przypadku Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, dokonywane
sa ze zgromadzonych $rodkéw pochodzacych ze sktadek naliczanych od kazdego podroznego,
z tytutu zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej. Celem rozdziatu jest przedstawienie
nowego rozwigzania wprowadzonego przez ustawodawce oraz proba rozwazenia, czy stanowi
ono narzgdzie wsparcia, czy tez kolejne obcigzenie dla branzy turystycznej.

Stowa kluczowe: Turystyczny Fundusz Pomocowy, narzedzia wsparcia przedsigbiorcow,
branza turystyczna w czasach pandemii

1. Wprowadzenie

Branza turystyczna w Polsce od lat nalezy do sektoréw gospodarki szczegodlnie za-
grozonych upadloscia. Jednoczesnie oddziatuje na wiele innych galezi gospodarki,
tj. transport, gastronomig czy rozrywke. W zwigzku z powyzszym niezmiernie istotne
jest wprowadzenie rozwigzan chronigcych przedsigbiorcoOw turystycznych.

! Publikacja zostala sfinansowana przez Akademie Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie

(subwencja na utrzymanie i rozw6j potencjatu badawczego).
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Wybuch pandemii COVID-19 wywotat olbrzymi kryzys w wiekszosci sekto-
row polskiej 1 §wiatowej gospodarki. Jej skutki prawdopodobnie najmocniej odczuta
branza turystyczna. Liczne ograniczenia w zakresie mozliwosci przemieszczania sie,
$wiadczenia okre$lonych ustug, liczby 0s6b mogacych znajdowacé si¢ w pomieszczeniu
czy przekraczania granicy doprowadzity do niemoznosci $wiadczenia wielu ushug tu-
rystycznych. Dodatkowo szczeg6lnie niekorzystnie na dziatalno$¢ gospodarczg zwia-
zang z turystyka wptyneta szybko$¢ wprowadzania zmian legislacyjnych przez wtadze
poszczegblnych panstw. Przedsigbiorstwa turystyczne nie mogty w dostateczny sposob
przygotowac si¢ na tak nagle, nieoczekiwane i niezalezne czynniki zewngtrzne.

Ustawodawca, odpowiadajac na potrzeby organizatorow turystyki, wprowadzit
szereg instrumentdw i dziatan majacych na celu wsparcie branzy turystycznej, jednak
wigkszo$¢ z nich ma jedynie charakter dorazny i dotyczy wylacznie przeciwdziatania
skutkom wybuchu pandemii COVID-19. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jedno z nich ma
szczegolny charakter, gdyz ma zastosowanie rowniez w przypadku zaistnienia innych
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci. Narzedziem tym jest Turystyczny
Fundusz Pomocowy zapewniajacy organizatorom turystyki wyptaty na pokrycie po-
dr6znym zwrotow naleznosci za imprezy turystyczne, ktore nie zostaty lub nie zostang
zrealizowane z powodu ogloszenia albo wystgpienia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznosci.

W rozdziale skupiono si¢ na przedstawieniu regulacji prawnych dotyczacych
Turystycznego Funduszu Pomocowego (dalej TFP). Przedstawiono rowniez rozwa-
zania nad skuteczno$cig TFP jako narzedzia przeciwdzialajacego ryzyku upadtosci
przedsicbiorstw branzy turystycznej. Podjeto takze probe odpowiedzi na pytanie,
czy TFP stanowi narzedzie wsparcia, czy tez kolejne obcigzenie dla branzy tury-
stycznej.

2. Instrumenty chroniace podréznego

Powszechnie uwaza sig¢, ze przedsigbiorstwa turystyczne charakteryzuja si¢ wysokim
ryzykiem upadtosci. Kazdego roku pojawiaja si¢ informacje o niewyptacalno$ci ko-
lejnych biur podrozy. Nie dotyczy to wylacznie matych podmiotow gospodarczych,
ale réwniez znaczacych graczy, czego przykladem jest Neckermann Polska, bedacy
niegdys$ liderem rynku. Niewyplacalnos¢ przedsigbiorcow turystycznych jest bardzo
wazna ze wzgledu na duze oddzialywanie spoteczne, jakie wywotuja tego typu zdarze-
nia. Szczegoblnie istotne jest nagromadzenie negatywnych emocji wérod podroéznych,
ktérzy nie mogg zrealizowac swoich planéw wypoczynkowych, tracg urlop lub sa
w sposob nagly i przedwcezesny $ciggani do kraju. Wszystko to powoduje straty wi-
zerunkowe nie tylko dla upadajacego przedsicbiorstwa, ale dla calej branzy. Dlatego
wiele 0sob rezygnuje z posrednictwa organizatorow turystyki i planuje wypoczynek
we wlasnym zakresie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze polski system prawny bardzo mocno chroni po-
dréznych przed ryzykiem utraty $§rodkéw wplaconych na poczet zakupionych
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imprez turystycznych lub powiazanych ushug turystycznych. Ustawa z dnia 24 listo-
pada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, sta-
nowiaca transpozycje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302,
przewiduje dwustopniowy system ochrony podréznych w razie niewyptacalnosci or-
ganizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych. Pierwszy filar stanowi zabezpieczenie finansowe, ktére moze przy-
ja¢ forme¢ gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia
na rzecz podréznych lub umowy o turystyczny rachunek powierniczy. W przypadku
za$ wyczerpania zabezpieczenia finansowego wyplate wptaconych przez podréznych
srodkow zapewnia Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG), stanowiacy wyodrgb-
niony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym. Srodki zgroma-
dzone w TFG pochodza w gldwnej mierze ze sktadek wptacanych przez przedsie-
biorcoéw turystycznych, naliczanych w wysokosci nie wyzszej niz 30 zt od kazdego
podréznego z tytutu zawartej umowy o udzial w imprezie turystycznej lub z tytutu
kazdej ustugi wykonywanej przez przedsigbiorce utatwiajacego nabywanie powigza-
nych ustug turystycznych i optacanej przez podrdznego?®. Oczywiscie TFG zapewnia
zwrot jedynie srodkoéw rzeczywiscie wplaconych przez podréznego, nie zapewnia za$s
wyplaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia za ewentualne szkody lub krzywdy
doznane na skutek niezrealizowania lub nienalezytego zrealizowania umowy o udziat
w imprezie turystyczne;j.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mimo postrzegania branzy turystycznej jako ry-
zykownej liczba upadtosci w ostatnich latach jest stosunkowo niewielka. W la-
tach 2018-2021 liczba przedsi¢biorcéw turystycznych, ktérzy ztozyli oswiadczenie
o niewyptacalnosci lub w przypadku ktorych marszatek wojewodztwa wystapit o wy-
plate srodkow z zabezpieczen finansowych bez uzyskania tego oswiadczenia, wyniosta
ogblem 23 (szczegodtly w tabeli 1).

Tabela 1

Liczba przedsigbiorcow turystycznych,
ktorzy ztozyli o§wiadczenie o niewyptacalnosci lub w przypadku ktérych
marszatek wojewodztwa wystapit o wyptate srodkow z zabezpieczen finansowych
bez uzyskania tego oswiadczenia w latach 2018-2021

2018 2019 2020 2021 Ogolem
Liczba
przedsiebiorcow 1 10 10 2 23
turystycznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (b.d.)

2 Wysoko$é sktadki na TFG uregulowana zostata w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii

z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
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3. Dzialania wspierajace branze¢ turystyczng

Polski system prawny niezaprzeczalnie zapewnia wysoki poziom ochrony interesow
podrdéznych jako specjalnego rodzaju konsumenta. Niestety dotychczasowe przepisy
w zaden sposob nie zapewnialy wymiernego wsparcia dla przedsi¢biorcow turystycz-
nych, na ktérych przerzucone zostato w catosci ryzyko zwigzane z realizacja umowy
o udzial w imprezie turystycznej. Potrzeba wprowadzenia narzedzi wsparcia pod-
miotow branzy turystycznej uwidocznita si¢ w przypadku zaistnienia nieuniknionych
inadzwyczajnych okolicznosci zwigzanych z wybuchem pandemii COVID-19 i towa-
rzyszacymi jej restrykcjami wprowadzanymi przez rzady wiekszosci panstw $wiata.
Doprowadzito to do ryzyka upadtosci niezliczonej liczby podmiotow zajmujacych
si¢ organizacjg imprez turystycznych. Dostrzegajac potrzebe ratowania branzy tury-
stycznej, ustawodawca wprowadzit pewne narzedzia i podjat dziatania majace na celu
wsparcie sektora. Do najwazniejszych z nich naleza:

1. wprowadzenie Polskiego Bonu Turystycznego® umozliwiajgcego m.in. ptat-
no$¢ za imprezy turystyczne organizowane przez przedsigbiorce turystycz-
nego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. odroczenie o 180 dni skutkéw wynikajacych z odstapienia od umowy o udziat
w imprezie turystycznej przez podréznego lub rozwiazania jej przez organizatora
turystyki ze wzgledu na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci bezposrednio zwigzanych z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-24;

3. wprowadzenie mozliwosci zaoferowania podréznemu przez organizatora tu-
rystyki vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych
w ciaggu 2 lat od dnia, w ktérym miata odby¢ si¢ impreza turystyczna, o war-
tosdci nie nizszej niz kwota wptacona przez podréznego na poczet realizacji
dotychczasowej umowy o udzial w imprezie turystycznej (Ustawa z dnia
2 marca 2020 r. ..., art. 15k ust. 2 i 3);

4. wprowadzenie Turystycznego Funduszu Zwrotéw umozliwiajacego wyplate
na rzecz podroznych $rodkéw pienieznych wptaconych przez nich na rzecz
organizatora turystyki na poczet imprez turystycznych, ktére nie odbyly si¢ ze
wzgledu na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci zwia-
zanych z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2 (Ustawa z dnia 2 marca
2020 r. ..., art. 15ka i 15kb);

5. wprowadzenie Turystycznego Funduszu Pomocowego zapewniajacego orga-
nizatorom turystyki wyptaty na pokrycie wyptacanych podréznym zwrotow
nalezno$ci za imprezy turystyczne, ktdre nie zostaty lub nie zostang zrealizo-
wane z powodu ogloszenia albo wystgpienia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nad-
zwyczajnych okoliczno$ci (Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. ..., art. 15ke).

Wprowadzony Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.
Wprowadzone art. 15k ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiagzanych

z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywo-
tanych nimi sytuacji kryzysowych.
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Rozwigzania wskazane w punktach 1-4 maja wylacznie charakter incydentalny
153 zwigzane z wystapieniem epidemii COVID-19. Rozwigzaniem duzo bardziej inte-
resujacym i uniwersalnym jest z kolei Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktéry bedzie
przedmiotem dalszej szczegdtowej analizy.

4. Turystyczny Fundusz Pomocowy

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) zostat wprowadzony ustawg z dnia 17 wrzes$-
nia 2020 r. zmieniajaca ustawe o COVID-19. TFP, podobnie jak Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG), stanowi wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym (UFG), ktory zapewnia jego obstuge. Srodki na TFP po-
chodzg z siedmiu zrédet: z wplat i optat organizatorow turystyki, z odsetek od srodkoéw
pienigznych gromadzonych na rachunku bankowym, z przychodow z lokat srodkow
z TFP, ze $rodkow uzyskanych przez UFG z pozyczek i kredytow na rzecz TFP, ze
sktadek organizatorow turystyki, ze zwrotow wptat dokonywanych przez organiza-
torow turystyki oraz z innych wptywow. Celem TFP jest zapewnienie organizatorom
turystyki wyptat na pokrycie wyptacanych podréznym zwrotéw naleznosci za imprezy
turystyczne, ktore nie zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia albo wystapienia na
terytorium kraju lub w innym miejscu jej realizacji nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, co moze mie¢ miejsce w dwoch sytuacjach:
— odstgpienia przez podréznego od umowy o udzial w imprezie turystycznej
w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wy-
stepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore
maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przew6z podroz-
nych do miejsca docelowego (Ustawa z dnia 24 listopada 2017 . ..., art. 47
ust. 4 zd. 1);
— rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej przez organizatora tury-
styki, jezeli nie moze zrealizowac¢ jej z powodu nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznosci (Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. ..., art. 47 ust. 5 pkt 2).

Przez nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci (zgonie z art. 4 pkt 15 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. ...) nalezy rozumie¢ sytuacje pozostajace poza kontrola
strony powotujacej si¢ na takg sytuacje, ktorej skutkdéw nie mozna byto uniknaé, nawet
gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania. Uznaje si¢, ze moga one wynikac z dziata-
nia sity wyzszej (vis maior)® (odmiennie — Dudziec-Rzeszowska, 2020, s. 133) zaréwno
o przyczynach naturalnych (vis naturalis), np. wybuch wulkanu uniemozliwiajacy
dostanie si¢ do miejsca realizacji imprezy turystycznej, jak i o przyczynach wynika-
jacych z aktu sity (vis armata), np. dzialania wojenne lub wladcze dziatania panstwa
uniemozliwiajace odbycie si¢ imprezy turystycznej. Jak twierdzg np. M. Nestorowicz
(2018, 5. 50-41) czy W. Dudziec-Rzeszowska (2020, s. 132), w okreslonych sytuacjach
ich zrédtem moze by¢ takze przypadek (casus), ktory jest bezposrednio zwigzany

> Sita wyzsza w prawie cywilnym rozumiana jest jako ,,zjawisko zewngtrzne, nieuchronne, ktorego nie

mozna bylo przewidzie¢ ani mu si¢ przeciwstawi¢” (Rycko, 2021, s. 968).
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z samym podréznym, np. ciaza podroznej, ktdrej impreza turystyczna miata zostaé
zrealizowana w miejscu objetym epidemig wirusa Zika, ktory jest szczegdlnie nie-
bezpieczny dla brzemiennych kobiet (Kryla-Cudny, 2021, nb. 5). Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze ustawodawca znaczaco zaweza mozliwos¢ wykorzystania srodkéw TFP,
ograniczajac wyplaty na pokrycie zwrotow jedynie do okolicznosci nieuniknionych
i nadzwyczajnych uznanych przez wlasciwy organ, tj. ministra wtasciwego do spraw
turystyki dziatajacego w porozumieniu z ministrem do spraw instytucji finansowych.
Uznanie to odbywa si¢ za posrednictwem komunikatu. Rozwigzanie to nalezy uznac za
shuszne, gdyz chroni TFP przez ewentualnymi naduzyciami. Nalezy réwniez wskazacé,
ze celem TFP powinna by¢ pomoc organizatorom turystyki w sytuacjach szczegodlnie
zagrazajacych ptynnosci sektora turystycznego, jaka bylo m.in. wprowadzenie obo-
strzen wynikajacych z wybuchu epidemii COVID-19.

Wprowadzone rozwigzanie ma na celu ochrong organizatoréw turystyki przed
niewyplacalnoécig. Umowy o udzial w imprezie turystycznej zawierane sg przed jej
rozpoczeciem. Organizatorzy turystyki niezaleznie od tego, czy impreza si¢ odbedzie,
ponosza znaczace koszty zwigzane z jej organizacja, m.in. koszty administracyjne,
koszty kooperacji z innymi podmiotami §wiadczacymi ushugi turystyczne, rezerwa-
cjami itp. Z kolei ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych w pelni chroni podréznego, a nie organizatora turystyki. W zwiazku z powyzszym
to na podmiot profesjonalny przeniesione jest cate ryzyko zwigzane z wykonaniem
umowy. W omawianych sytuacjach organizator turystyki zobligowany jest do zwrotu
podréznemu catosci wptat dokonanych przez niego z tytulu imprezy turystycznej w ter-
minie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Jednoczesnie nie nalezy mu si¢ oplata za
odstgpienie. Dotychczasowe rozwigzania nalezy uznaé za szkodliwe i ryzykowne dla
branzy turystycznej w przypadku zaistnienia niespodziewanych zdarzen o zasiggu kra-
jowym lub globalnym, takich jak m.in. wybuch pandemii COVID-19. Nagly obowia-
zek zwrotu wplat za niezrealizowane umowy o udzial w imprezie turystycznej wiaze
si¢ ze znacznym ryzykiem niewyplacalnosci nawet najwigkszych przedsigbiorstw.
Wprowadzony art. 15kc ustawy z dnia 2 marca 2020 r. (zwanej dalej ,,ustawg covi-
dowa”) TFP stanowi pierwszy tego typu instrument wsparcia dla przedsigbiorstw tury-
stycznych nieposiadajacych wystarczajacych srodkéw na dokonanie obowigzkowych
zwrotow wplat na rzecz podréznych. Wyptata srodkéw z TFP nastepuje na wniosek
organizatora turystyki oraz podroznego ztozony w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udzial w imprezie turystycznej.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze TFP nie jest instrumentem wsparcia w petni odcigza-
jacym organizatora turystyki. Nie przypomina rowniez ubezpieczenia, ktore w zamian
za odpowiednig sktadke przenosi ryzyko finansowe na podmiot $wiadczacy tego typu
ushugi. W rzeczywistosci stanowi pewnego rodzaju pozyczke, dajaca szanse na zachowa-
nie ptynnos$ci organizatora turystyki. Dodatkowo nie jest to pozyczka o charakterze dar-
mowym. Organizator turystyki zobowigzany jest do przekazywania na rzecz TFP skta-
dek od kazdego podréznego z tytulu zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Ustawodawca okreslit jedynie minimalng i maksymalng wysoko$¢ sktadki od jednego
podréznego, ktdre wynosza odpowiednio 0 zt 1 30 zk. Ustalenie jej wysokosci w zaleznosci
od miejsca realizacji imprezy turystycznej, sposobu transportu i rodzaju zapewnianego
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srodka transportu lezy w kompetencjach ministra wtasciwego do spraw turystyki, ktory
W porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw instytucji finansowych i po zasiggnig-
ciu opinii Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wydaje odpowiednie rozpo-
rzadzenie. Jest ona naliczana z dniem zawarcia umowy lub dniem dokonania ptatno$ci
przez podrdznego na rzecz organizatora turystyki, jezeli ten nastapit wezesniej. Podobnie
jak w przypadku sktadki na TFG i w tym wypadku obowigzek obliczenia kwoty naleznej
za okres jednego miesigca i przekazania jej na TFP spoczywa na organizatorze turystyki.
Obowiazek ten nalezy wykonaé w terminie do 21 dnia miesigca nastgpujacego po mie-
sigcu, za ktory jest nalezna sktadka. Sktadki nie podlegaja zwrotowi, w zwigzku z po-
wyzszym mozna okresli¢ je jako obligatoryjne obcigzenie przedsigbiorcy turystycznego.
Niedopetnienie wskazanych obowigzkow skutkuje wezwaniem do ich wypehienia
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Komunikacja migdzy TFP a organizatorem tury-
styki odbywa si¢ z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego. Bezskuteczny uptyw
terminu umozliwia UFG dochodzenie naleznosci wraz z odsetkami. Ustawodawca
przewiduje bardzo surowe konsekwencje niewywiazania si¢ ze wskazanego obowigzku.
Zaniechanie tego typu stanowi razgce naruszenie warunkow wykonywania dziatalnoscei,
ktére stanowi przestanke wydania przez marszatka wojewddztwa decyzji administra-
cyjnej o wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru organizatorow turystyki
i przedsigbiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz
o zakazie wykonywania dziatalnos$ci, objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.

Jak juz wcze$niej wskazano, wyptata z TFP stanowi jedynie pozyczke, ktora musi
zosta¢ w cato$ci splacona przez organizatora turystyki®. Ustawodawca przewiduje roz-
lozenie ptatno$ci na 72 réwne raty, ptatne w terminie do 21 dnia miesigca. Rozpoczgcie
splaty nastepuje po uptywie trzymiesigcznego okresu karencji.

Mozna zada¢ pytanie, w jakim celu ustanawiana jest sktadka na TFP, jezeli
wyplacone $rodki podlegaja zwrotowi. Zwigzane jest to z brakiem zasilenia przez
ustawodawce TFP $rodkami finansowymi’. W zwigzku z powyzszym, aby TFP mogt
funkcjonowaé, musi pozyskiwacé srodki z zewnatrz, np. w postaci pozyczek i kredytow
uzyskiwanych na jego rzecz przez UFG. Wiaze si¢ to z kolei generowaniem dodatko-
wych kosztéw w postaci odsetek od pozyskanego kapitatu oraz kosztow zwigzanych
z ich obstuga. Dodatkowo funkcjonowanie TFP wiaze si¢ z kosztami realizacji wyptat
oraz kosztami obstugi przez UFG. Wszystkie te koszty muszg zosta¢ pokryte ze $rod-
kéw zgromadzonych na rachunku TFP. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wyptata z TFP
stanowi jedynie rozwigzanie dorazne, ktore nie gwarantuje, ze nie zaistnieje niewy-
placalnos¢ przedsigbiorcy turystycznego w przysztosci. W zwigzku z tym w wielu
przypadkach nie uda si¢ w catosci odzyskac srodkéw wyptaconych z TFP. Wszystko
to sprawia, ze konieczne jest partycypowanie organizatorow turystyki w kosztach jego
funkcjonowania, w postaci zryczaltowanej sktadki liczonej od kazdego podrdznego.

W przypadku gdy rozwigzanie umowy lub odstapienie od umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku
z wybuchem pandemii COVID-19, kwota do sptaty jest pomniejszana o wezesniej dokonana wptlate na
rzecz TFP w wysokosci 7,5% tacznej wartosci wyplat objetych wnioskiem.

Poza $rodkami z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, ktore stanowia jedynie finansowanie zwrotne,
podlegajace zwrotowi w terminie 6 lat od dnia dokonania ostatniej wptaty lub oplaty.
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5. Turystyczny Fundusz Pomocowy
jako kolejne obcigzenie przedsi¢biorcy turystycznego

Turystyczny Fundusz Pomocowy stanowi kolejne, po Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym, obligatoryjne obciazenie przedsigbiorcy turystycznego. Oplacanie
sktadek stanowi jeden z podstawowych warunkow prowadzenia dziatalnosci, a jego za-
niechanie stanowi razace naruszenie, skutkujace wykresleniem z rejestru oraz zakazem
wykonywania tego typu dziatalnosci przez okres 3 lat. Wprawdzie wysokos$¢ sktadki
nie jest przesadnie wysoka, gdyz nie przekracza 30 zt od jednego podréznego, jednak
musi zosta¢ poniesiona przez organizatora turystyki. W takiej sytuacji ma on dwie
mozliwos$ci: albo obnizy¢ wlasng marze, pozostawiajac t¢ samag ceng, albo przeniesé
w catosci lub czgéci wskazane obciazenie na podrdznego przez podwyzszenie ceny
imprezy turystycznej. Zadne ze wskazanych rozwiazan nie jest korzystne dla przed-
sigbiorcy turystycznego. Przyjecie w catosci obcigzenia przez organizatora turystyki
prowadzi do spadku jego zysku lub poglebienia straty, co skutkuje brakiem srodkow
na dalszy rozw¢j. Dodatkowo duza konkurencja na rynku turystycznym powoduje, ze
charakteryzuje si¢ on relatywnie niskim poziomem marz. W zwigzku z tym margines
zmian marz przy zachowaniu tej samej ceny jest niewielki. Przeniesienie kosztow
sktadki na podréznego powoduje za$ wzrost cen imprez turystycznych, a zatem po-
gorszenie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorcy. Ma to szczeg6lne znaczenie w od-
niesieniu do rynku turystycznego, ktéry ma charakter globalny. Informatyzacja oraz
postep technologiczny umozliwia podréznym zawieranie umow rowniez z podmiotami
majacymi siedziby w innych krajach, gdzie tego typu obowiazek nie istnieje.

Wprowadzenie narzedzi umozliwiajacych pomoc organizatorom turystyki w przy-
padku zaistnienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci byto niewatpliwie
konieczne, co uwidocznita epidemia COVID-19. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mozli-
wos¢ uzyskania wsparcia z TFP zostata zbyt mocno ograniczona, jedynie do przypad-
kow zaistnienia okolicznos$ci uznanych przez ministra wtasciwego do spraw turystyki
W porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw instytucji finansowych, co mozna
ocenia¢ w dwojaki sposéb. Z jednej strony nalezy uzna¢ to za stuszne, gdyz chroni
przed naduzyciami i wyplatami w nawet btahych sytuacjach. Z drugiej jednak strony
sprawia to, ze nowe regulacje bedg miaty zastosowanie jedynie w sytuacjach istotnych,
majacych wpltyw na ptynno$¢ calej branzy. W zwiazku z powyzszym w przypadku
zaistnienia wigkszo$ci zdarzen o charakterze lokalnym fundusz nie bedzie stanowit
realnej pomocy.

Turystyczny Fundusz Pomocowy w rzeczywistosci daje mozliwos¢ uzyskania
nieoprocentowanej pozyczki dlugoterminowej, ktéra moze zosta¢ udzielona w przy-
padku zaistnienia relatywnie niewielkiej liczby zdarzen, uzaleznionej w sposob po-
sredni od uznania ministra oraz zwigzanej z obowiagzkiem ponoszenia zryczaltowane;j
optaty. Jest to dorazne rozwigzanie, pozwalajgce na krotkoterminowe utrzymanie ptyn-
nosci finansowej. W perspektywie dlugoterminowej nie gwarantuje jednak utrzymania
przedsigbiorstwa turystycznego na rynku. Wyptata z TFP pozwala na zaczerpnigcie
oddechu przez podmiot gospodarczy, ale nie zwalnia z obowiazku zwrotu otrzyma-
nych $rodkow. Niezrealizowanie umowy o udzial w imprezie turystycznej z przyczyn
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nieuniknionych i nadzwyczajnych nie oznacza, ze organizator turystyki nie poniost
zadnych kosztow. Dlatego w rzeczywistosci koszty te zostajg rozlozone w czasie.
Wydaje si¢, ze podmioty, ktore musza rozwiaza¢ wigkszo$¢ lub nawet wszystkie
umowy o udzial w imprezie turystycznej bezposrednio przed jej rozpoczgciem ze
wzgledu na np. nagle wprowadzenie ograniczen w przemieszczaniu si¢, nie beda
w stanie nadrobi¢ powstatych strat nawet w ciaggu 75 miesigcy (3 miesigce odroczenia
platnosci oraz 72 miesigce rat). Lepszym narzedziem bylaby mozliwos¢ umorzenia
przynajmniej czesci zobowigzania, ktore nastepowaloby w przypadku terminowej
splaty okreslonej kwoty. Dodatkowo trzymiesigczny termin odroczenia wydaje si¢
za krotki w przypadku branzy o duzej sezonowosci. Odrobienie cho¢by czgéci strat
w przeciagu zaledwie trzech miesigcy wydaje si¢ mato prawdopodobne. Okres karencji
powinien zosta¢ wydluzony do co najmniej 6 lub nawet 9 miesigcy.

Sktadke na TFP mozna okresli¢ jako rodzaj optaty solidarno$ciowej, ktora ma by¢
przeznaczona na wsparcie podmiotéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j,
spowodowanej wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Wielu
przedsigbiorcow turystycznych nigdy nie skorzysta ze srodkoéw zgromadzonych na
rachunku TFP, a mimo to bg¢dzie przez caly okres prowadzonej dziatalnosci ponosié
koszty z nim zwigzane. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze branza turystyczna stanowi rodzaj
naczyn polaczonych, upadek jednego podmiotu pocigga za sobg lawing kolejnych
upadtosci. Kazda z nich powoduje olbrzymie szkody wizerunkowe oraz utratg zaufa-
nia podréznych, a zatem pogorszenie ogdlnej sytuacji takze innych przedsiebiorcow
turystycznych.

6. Podsumowanie

Wybuch pandemii COVID-19 w marcu 2020 roku miat znaczacy negatywny wplyw na
gospodarke calego §wiata. Wprowadzane przez rzady panstw ograniczenia w zakresie
poruszania si¢, w szczegdlnosci przekraczania granicy, oraz mozliwosci prowadzenia
okreslonych rodzajow dzialalnosci gospodarczej wywarly szczegdlny wptyw na branze
turystyczng. Nastapit drastyczny spadek zainteresowania ustlugami turystycznymi,
a wiele wykupionych imprez turystycznych nie mogto si¢ odby¢. Polskie ustawodaw-
stwo zapewnia wysoki poziom ochrony podréznym, ktoérzy maja mozliwos¢ odzyska-
nia wptaconych $rodkow finansowych w przypadku niewyptacalnosci organizatora
turystyki, a takze w przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy ze wzgledu na
wystapienie niezaleznych i nieuniknionych okolicznosci w miejscu realizacji imprezy
turystycznej. Dotychczasowe przepisy nie chronity jednak w zaden sposob podmiotéw
gospodarczych, przerzucajac na nie cate ryzyko. Ryzyko wystapienia wérod przedsie-
biorcow turystycznych zaskoczonych wystapieniem pandemii COVID-19 fali upa-
dlosci spowodowanej obowigzkiem zwrotu wplat podréznych za niezrealizowane lub
niemogace si¢ odby¢ imprezy turystyczne wymoglo na ustawodawcy wprowadzenie
nowego sposobu wsparcia. Ustanowienie Turystycznego Funduszu Pomocowego
pozwoli zachowa¢ ptynnos¢ finansowa wielu podmiotom z branzy turystycznej. Co
istotne, nie jest to rozwigzanie przeznaczone wylacznie do przeciwdziatania skutkom
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wybuchu pandemii COVID-19, ale przydatne rowniez w przypadku odstgpienia lub
rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej ze wzglgdu na wystapienie
w miejscu jej realizacji nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, Ze nie jest to rozwigzanie doskonate. W rzeczywistosci stanowi rodzaj
nieoprocentowanej pozyczki umozliwiajacej pokrycie obowiazkowych zwrotow wplat
dokonanych przez podréznych. Nie obejmuje jednak wszystkich okolicznosci nie-
uniknionych i nadzwyczajnych, a jedynie te, ktore zostaly uznane przez wtasciwego
ministra i wskazane w jego komunikacie.

Wprowadzenie TFP wiaze si¢ rowniez z natlozeniem na organizatora turystyki
nowych obowiazkoéw, ktorych naruszenie wigze si¢ z powaznymi konsekwencjami,
w tym trzyletnim zakazem prowadzenia dziatalno$ci w zakresie sprzedazy imprez
turystycznych. Poczawszy od 2021 roku organizatorzy turystyki zobowigzani sg do
naliczania oraz odprowadzania do TFP sktadek od kazdego podrdznego zawierajacego
umowe o udzial w imprezie turystycznej. Stanowi to kolejne obcigzenie finansowe
podmiotéw z branzy turystycznej, ktore w wigkszosci przypadkow zostanie przerzu-
cone na podréznych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze TFP nie zwalnia podmiotu gospo-
darczego z obowiazku zwrotu wptat dokonanych przez podréznych, a jedynie pozwala
na zachowanie ptynnosci finansowej. Uzyskane z TFP $rodki finansowe musza zosta¢
zwrdcone w przeciaggu 75 miesigcy. Zaproponowany okres karencji wynoszacy zale-
dwie 3 miesigce wydaje si¢ za krotki w przypadku branzy o wysokiej sezonowosci.
W celu umozliwienia odrobienia czgséci strat termin ten powinien zosta¢ wydluzony
do 6 lub nawet 9 miesigcy.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze wprowadzenie rozwigzania prawnego wspie-
rajgcego organizatorow turystyki bylo konieczne. Turystyczny Fundusz Pomocowy
odpowiada w pewnym zakresie na potrzeby branzy turystycznej. Nalezy jednak wska-
zac, ze jest to narzgdzie bardzo mocno ograniczone, zaréwno co do mozliwosci za-
stosowania, jak i wielkosci realnego wsparcia. Nie rozwigzuje problemu zwigzanego
z utratg pltynnoSci przez przedsigbiorce turystycznego, a jedynie odktada go w czasie.
Obowigzek naliczania sktadki na TFP od kazdego podroznego stanowi zas kolejne
obcigzenie prowadzace do wzrostu cen imprez turystycznych oraz pogorszenia kon-
kurencyjnosci polskich podmiotéw gospodarczych.
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TOURIST ASSISTANCE FUND -
TOOL OF SUPPORT OR ANOTHER CHARGE
FOR THE TOURISM INDUSTRY?

Summary: The COVID-19 pandemic has left a huge mark on the travel industry. Lockdown,
travel restrictions and other bans imposed by the Polish and foreign governments have brought
the tourism industry to the brink of bankruptcy. Many tourism enterprises have failed to cope
with the enormous churn of customers and the lack of any opportunities to generate income.
The Polish legislator did not leave tourism entrepreneurs without support by introducing the
Polish Tourist Voucher or the Tourist Refund Fund. However, these solutions were ad hoc and
concerned only one event, which was the COVID-19 pandemic. However, it became necessary
to introduce a universal solution that would support enterprises in a difficult financial situation
as a result of other unexpected and unavoidable circumstances. Such a solution is the Tourist
Assistance Fund, which provides payments to cover the refunds of travelers for payments for
tourist events that will not be carried out due to the occurrence of unavoidable and extraordi-
nary circumstances. Payments, as in the case of the Tourist Guarantee Fund, are made from the
accumulated funds from the contributions charged for each traveler for the concluded package
travel contract. The aim of the chapter is to present a new solution introduced by the legislator
and an attempt to consider whether it is a support tool or another burden for the tourism industry.

Keywords: Tourist Assistance Fund, tools to support entrepreneurs, tourism industry in times
of a pandemic
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