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Wprowadzenie

Korzenie obecnej, jubileuszowej — dwudziestej, edycji Migdzynarodowej Konferencji
Naukowej Zarzgdzanie Przedsigbiorstwem. Teoria i Praktyka KZP 2020 siggaja konca ubie-
glego wieku. Podstawowym celem jej organizacji byto od poczatku wszechstronne wspoma-
ganie rozwoju wspotpracy miedzy srodowiskiem naukowo-badawczym a przedsigbiorstwa-
mi. Realizacji takiego celu, a zarazem rozwojowi Konferencji, sprzyjaty znaczace zmiany,
do jakich dochodzito w politycznych, gospodarczych, spotecznych i §rodowiskowych uwa-
runkowaniach dziatalno$ci przedsigbiorstw. W przezwycigzaniu negatywnych skutkow ta-
kich zmian i pelnym wykorzystywaniu pojawiajacych si¢ przy tym szans pomaga bowiem
wlasnie skuteczna wspotpraca przedsigbiorstw z instytucjami naukowymi i badawczymi.

Pomimo licznych trudnos$ci w organizacji kolejnych edycji Konferencji, skutecznie uda-
wato si¢ realizowac jej podstawowy cel. O skali jej powodzenia §wiadczy jej wieloletnia
historia, stanowiagca skutek jej trwalej obecno$ci w $swiadomosci srodowisk naukowo-ba-
dawczych i przedsigbiorstw. Pandemia Covid-19 takze nie zdolata przeszkodzi¢ w ostatecz-
nej organizacji biezacej edycji Konferencji. Wymogi sanitarno-epidemiologiczne wymusity
jednak inng — zdalng forme organizacji jej przebiegu, ktora zostata ostatecznie zaakceptowa-
na przez liczne grono uczestnikow. Zgtosili oni bowiem ponad dziewigcdziesiat referatow.
Zréznicowana tematyka zgloszonych referatéw obejmuje zarzadzanie w przedsigbiorstwie
rozpatrywane takze w specyficznych kontekstach: energii i srodowiska, gospodarki o obiegu
zamknigtym, innowacji, marketingu, modelowania proceséw i planowania, modelowania
i analizy decyzji, systemoéw wytworczych i transportowych, prawnych oraz rynku finan-
sowego. Z uwagi na pandemi¢ nie moglo takze zabrakna¢ referatow odwotujacych si¢ do
tematyki wyzwan, przed jakimi staja przedsigbiorstwa w dobie kryzysu. Tematyczne zroz-
nicowanie zgloszonych referatow wpisuje si¢ w kompleksowy charakter teorii i praktyki
zarzadzania przedsigbiorstwem. Dlatego jestem przekonany, ze material zaprezentowany
w referatach znaczaco pomoze w usprawnianiu i wspomaganiu szeroko pojmowanego pro-
cesu zarzgdzania w przedsi¢biorstwach.

Na zakonczenie, w imieniu komitetu organizacyjnego XX Miedzynarodowej Konferencji
Zarzgdzanie przedsigbiorstwem. Teoria i Praktyka KZP 2020, chcialbym wyrazi¢ wdzigcz-
no$¢ autorom za zgloszenie referatéw, gdyz to wtasnie oni zasadniczo przyczyniaja si¢ w ten
sposob do stalego rozwoju i powodzenia Konferencji. Natomiast wszystkim uczestnikom
Konferencji zycz¢ owocnych obrad. Do zobaczenia podczas Konferencji!

dr hab. inz. Grzegorz Ginda, prof.- AGH






Energetyka i Srodowisko

Natalia IWASZCZUK, Jarostaw BARAN
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Popyt na surowce a rozwoj energetyki odnawialnej

Streszczenie

Celem artykutu jest prognozowanie zapotrzebowania na surowce, wykorzystywane do
wytwarzania instalacji zwigzanych z wytwarzaniem energii elektrycznej ze zrdédet odna-
wialnych. W tym celu najpierw przeanalizowano dane dotychczasowego zuzycia energii
i zbadano dokumenty dotyczace prognoz tegoz zuzycia. Nastepnie poddano analizie obecne
i przyszto$ciowe technologie, zwigzane z wytwarzaniem wspomnianych wyzej instalacji.
Na koncu podjeto probe tworzenia prognoz, z uwzglednieniem réznych scenariuszy rozwoju
rynku energii elektrycznej, w tym zwigzanych z wytwarzaniem tzw. zielonej energii.

Stowa kluczowe

surowce, energia elektryczna, odnawialne zrodta energii, technologie, popyt,
zielona energia



XX Migdzynarodowa Konferencja Naukowa

Andrzej JAMROZ', Mikotaj WIKTOR
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Zrédta napedu stosowane w motoryzacji i ich wplyw
na zanieczyszczenie srodowiska naturalnego

Streszczenie

Rynek motoryzacyjny jest jedna z gatezi przemystu, ktora w duzym stopniu przyczynia
si¢ do emisji zanieczyszczen, ktore trafiaja do naszego otoczenia. W artykule przeprowa-
dzono analiz¢ ilosci zanieczyszczen, jakie powstaja w trakcie produkcji oraz eksploatacji
samochodow spalinowych, hybrydowych i elektrycznych. Podjeto tez probe rozstrzygnigcia,
ktory typ napedu jest najbardziej ekologiczny oraz w jakim kierunku powinien i§¢ rozwoj
branzy motoryzacyjne;j.

W badaniu skupiono si¢ gldwnie na emisji CO,, poniewaz jest to gaz cieplarniany, ktory
nie powoduje bezposredniego zagrozenia dla $srodowiska i zdrowia organizméw zywych,
ale jego nadmiar w atmosferze stanowi powazne zagrozenie dla réwnowagi ekosystemow
na calym $wiecie. Otrzymane w wyniku analizy rezultaty potwierdzaja tezg, ze samochody
elektryczne sg mniej szkodliwe dla $rodowiska, niz pojazdy napedzane silnikami spalino-
wymi. Jednak mimo to, nie mozna nazwaé pojazdéw zasilanych pradem ekologicznymi.
Problem wciaz tkwi w procesach wytwarzania energii elektrycznej, co mozna zauwazy¢ na
przyktadzie Chin, gdzie nadal w najwigkszym stopniu wykorzystuje si¢ w tym celu spalanie
wegla, generujace ogromne ilosci zanieczyszczen. Kolejnym problemem sg same akumu-
latory montowane w elektrykach. Proces ich produkcji jest nadal bardzo energochtonny,
a skomplikowana budowa utrudnia ich utylizacje.

Slowa kluczowe

naped, silnik spalinowy, hybryda, hybryda plug in, mikrohybryda
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tukasz LACH
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Tracing subsets of inverse-important coefficients
in generalized 10 models:
Towards environmental policy recommendations for Poland

Abstract

The goal of the paper is to develop a new methodology of tracing subsets of inverse-im-
portant coefficients in generalized 10 models. The method combines the application of the
algebraic results of Henderson and Searle [Henderson, H.V., Searle, S.R. (1981) On deriving
the inverse of a sum of matrices. SIAM Review 23, 53—60] with formulation of specific
nonlinear optimization problems formulated for generalized Leontief IO model constructed
for Poland. In the empirical part of the paper the new methodology is applied to formulate
some preliminary recommendations for environmental policy for Poland.

Keywords

eco-efficiency, input-output model, Poland

Marek MICHALSKI
Wydziat Zarzgdzania AGH w Krakowie

Strategie rozwoju energetyki jadrowej w Polsce

Streszczenie

Zalecane przez prawodawstwo Unii Europejskiej ograniczanie emisji dwutlenku wegla
(CO,) moze by¢ osiagnigte przede wszystkim poprzez zmniejszenie zuzycia wegla kamien-
nego i brunatnego, gdyz te surowce energetyczne cechuje stosunkowo najwyzszy poziom
emisji CO,. Biorgc pod uwage ograniczenia i uwarunkowania wytwarzania energii elektrycz-
nej z odnawialnych zrodet energii (OZE) oraz stosunkowo wysoki koszt paliwa w elektrow-
niach gazowych, jedng z gtéwnych opcji dla krajowej energetyki, opartej w wigkszo$ci na
spalaniu wegla, jest budowa elektrowni jadrowych.

W artykule przedstawione zostang strategie rozwoju energetyki jadrowej w Polsce 1 wy-
korzystanie metod wielokryterialnego wspomagania decyzji (WWD) w wyborze optymalne;j
strategii.

Stowa kluczowe

UE, emisja dwutlenku wegla (CO,), energetyka, elektroenergetyka, energia jadrowa,
strategia, wielokryterialne wspomaganie decyzji (WWD)
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Dariusz SALA, Bogustaw BIEDA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Zarzadzanie produkcja paliwa alternatywnego RDF
na przyktadzie Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Gorlicach

Streszczenie

Zarzadzanie odpadami stanowi coraz bardziej wazny element w zyciu kazdego spote-
czenstwa. Proces ten polega na pozyskaniu odpadow, ich segregacji, neutralizacji, walory-
zacji energetycznej i materiatlowej oraz, w efekcie koncowym, eliminacji. W ciagu ostatnich
kilkunastu lat gospodarka odpadami ewoluowata od prostego transportu odpadéw komunal-
nych z gospodarstw domowych na sktadowisko do rozwinigtego systemu technologii, czgsto
innowacyjnych, w wyniku zastosowania ktorych dochodzi do recyklingu, przetwarzania lub
energetycznego zagospodarowania odpadow.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji energetycznego wykorzystania odpadow
komunalnych w prototypowej instalacji do podsuszania paliwa alternatywnego RDF (ang.
Refuse Derived Fuel) w Zakladzie Gospodarki Komunalnej w Gorlicach. Jest to suszarnia
suwakowa o wydajnosci okoto 4 do 5 m3/h dostosowanej do wilgotnoéci materiatu wsa-
dowego wynoszacej 35% przy zalozonej temperaturze suszenia wynoszacej okoto 80°C.
Sktadowanie odpadéw, zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/12/WE
z dnia 5 kwietnia 2006 r. o odpadach, jak réwniez prawodawstwem polskim nie jest najbar-
dziej pozadana forma zarzadzania nimi. Ponadto w Polsce obowiazuje zakaz sktadowania od-
padow o wartosci opatowej przekraczajacej 6 MJ/kg, a jedng z proponowanych mozliwosci
wykorzystywania odpadéw na cele energetyczne jest produkcja paliwa alternatywnego RDF,
o duzej wartosci opatowej, zwykle okoto 18 MJ/kg masy, ktorego spalanie wykorzystuje
si¢ np. w cementowniach. Przedstawiony przez autorow przyklad zarzadzania gospodarka
odpadami komunalnymi w Gorlicach nie stanowi jednej, uniwersalnej metody gospodarki
odpadami, ale pokazuje, ze mozna zaplanowac i zrealizowa¢ koncepcje, ktéra zmniejsza
ilo§¢ gromadzonych odpadéw i jednoczenie generuje przychody z wykorzystania paliwa
alternatywnego RDF.

Stowa kluczowe

paliwo alternatywne RDF, suszarnia suwakowa, warto§¢ opatowa, recykling,
zagospodarowanie odpadow komunalnych
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Bartosz SOLINSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Badanie efektywnosci energetycznej modutu fotowoltaicznego
w warunkach rzeczywistych i symulowanych

Streszczenie

Wielko$¢ energii elektrycznej produkowana na drodze konwersji fotowoltaicznej w mo-
dutach fotowoltaicznych zalezna jest w znacznym stopniu od warunkéw pogodowych panu-
jacych w miejscu instalacji modutéw. Instalacja modutow fotowoltaicznych czgsto jest po-
przedzana i uwarunkowana wykonaniem analiz prognozujacych ilo§¢ wytworzonej energii,
a wigc analiza efektywnosci energetyczne;.

W artykule przedstawiono analiz¢ porownawczg wielko$ci wytwarzanej energii w wa-
runkach rzeczywistych oraz symulowanych. Analiz dokonano na podstawie badan prze-
prowadzonych w Laboratorium Monitoringu Energii Wiatrowej i Stonecznej AGH, danych
z baz nastonecznienia oraz oprogramowania komputerowego do szacowania zasobow ener-
getycznych.

Stowa kluczowe

modut fotowoltaiczny, odnawialne zrédha energii, efektywno$¢ energetyczna
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Marta SZYBA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Zarzadzanie przestrzenig a stan i perspektywy rozwoju OZE
w Polsce

Streszczenie

Wykorzystanie takich odnawialnych zrodet energii (OZE) jak energia wiatru, wody i bio-
gazu rolniczego, wymaga duzych przestrzeni nie zaj¢tych pod zabudowe mieszkalng. Prze-
strzenig taka sg uzytki rolne. W wyniku realizowanych inwestycji infrastrukturalnych (drog
i autostrad, lotnisk, linii kolejowych i energetycznych) oraz budownictwa mieszkaniowego
i zwigzang z nim infrastruktura komunalng (oczyszczalnie $ciekow, sktadowiska odpadow,
bazy transportowe itd.), w latach w 1995-2017 powierzchnia uzytkow rolnych zmniejszyta
si¢ o0 ponad 21%. Szczegblnie duzym ograniczeniem dla wykorzystywania uprzednio wy-
mienionych OZE jest budownictwo mieszkaniowe. Pogodzenie potrzeb zwigzanych z dzia-
talnosciag spoteczenstwa na réznych poziomach integracji na obszarze kraju wymaga odpo-
wiedniego planowania przestrzennego.

Na podstawie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 27 marca 2003
roku i pozniejszych zmian [DzU 2003. 80.717] planowanie przestrzenne nalezy do kompe-
tencji gminy i obejmuje: studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzen-
nego (SUIKZP) i miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (MPZP), ktory stanowi
dokument wiazacy wydzialy budownictwa starostw, bgdace organami wydajacymi pozwole-
nia na budowe. Na obszarach nie objetych takimi planami pozwolenia na budow¢ wydawane
sa w oparciu o decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu (WZiZT), ktére
nie zawsze respektuja zapisy SUIKZP. W oparciu o takie decyzje realizowana jest duza czgs¢
inwestycji mieszkaniowych, co uniemozliwia potem realizacj¢ inwestycji zwigzanych z OZE
z powodu sprzeciwu mieszkancow.

Przyktadem negatywnego wplywu rozproszonego budownictwa mieszkaniowego na
rozw0j OZE jest efekt rzadowego dokumentu ,Kierunki rozwoju biogazowi rolniczych
w Polsce w latach 2010-2020”. Mial on doprowadzi¢ do powstania okoto 2000 biogazowni
rolniczych, jednak do potowy 2020 roku powstato ich tylko 105. Jesli maja by¢ zrealizowane
plany wykorzystania OZE, musi by¢ natozony ustawowy obowiazek pokrycia MPZP calych
obszaré6w gmin i przeznaczenia w nich terendw na inwestycje zwiazane z OZE.

Stowa kluczowe

planowanie przestrzenne, odnawialne zrodta energii, ochrona srodowiska
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Beata TARCZYDLO", Jerzy KLIMCZAK?
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie
2 S|ITPCHem, Warszawa

Zrownowazone zarzadzanie projektem linii produktow
Eco i jego znaczenie w gospodarowaniu energia.
Studium przypadku

Streszczenie

Celem gtownym artykutu jest przyblizenie metodyki zrownowazonego zarzadzania pro-
jektami jako narzg¢dzia zarzadczego wspolczesnego marketera. Na potrzeby jego realizacji
zaprezentowany zostanie przyklad wdrozenia linii produktéw chemii gospodarczej Eco.
Wychodzac od omoéwienia wynikéw zrealizowanych badan bibliograficznych w rozwaza-
nej problematyce, zaprezentowane zostaty — metoda i rezultaty przeprowadzonego studium
przypadku z branzy chemii gospodarczej, ich analiza, wnioski i konkluzje koncowe. Autorzy
sformutowali rekomendacje dla zainteresowanych wykorzystaniem metodyki zrownowazo-
nego zarzadzania projektami w innych obszarach zarzadzania. Szczeg6lna uwage zwrdcono
na wychwycenie zalezno$ci pomigdzy zréwnowazonym zarzgdzaniem projektami chemii
gospodarczej a gospodarowaniem energig w warunkach rynku polskiego. Przeprowadzone
badania literaturowe i empiryczne przyczyniajg si¢ do poszerzania wiedzy i umiejetnosci
praktycznych w zakresie sustainability. Zrownowazone zarzadzanie projektami przynosi
wieloaspektowe korzysci dla przedsigbiorcy i interesariuszy wdrazanego przedsiewzigcia
oraz ukierunkowane jest na efekty spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne. Potrzeba jego
wykorzystania zdeterminowana jest obecnymi uwarunkowaniami rynkowymi i nowymi pa-
radygmatami zarzadzania. Omdwione zagadnienia i przyktady moga stanowi¢ swoisty wzo-
rzec do wykorzystania przez innych marketerow.

Stowa kluczowe

projekt, zrbwnowazone zarzadzanie, zarzadzanie projektami, gospodarowanie energia
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Mariusz TRELA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Analiza zmian warunkow uczestnictwa w aukcji energii
w Polsce w okresie 2016—-2020
na przyktfadzie farmy fotowoltaicznej

Streszczenie

W artykule przedstawione zostaty teoretyczne i praktyczne aspekty uczestnictwa w au-
kcji energii w przypadku checi sprzedazy energii elektrycznej pochodzacej z farmy fo-
towoltaicznej o mocy 0,99 MWp oraz 1,99 MWp. Poréwnano warunki uczestnictwa od
poczatku organizowania takich aukcji w Polsce, czyli od 2016 roku, uwzglgdniajac cene
aukcyjna oraz cen¢ energii na rynku wolnokonkurencyjnym. Poréwnawczo przedstawiono
takze mozliwa do uzyskania cen¢ za | MWh energii elektrycznej w przypadku korzystania
przez producenta z systemu zielonych certyfikatow. Na podstawie przeprowadzonych analiz
wyciagnieto wnioski wskazujace, jak zmiana okresu, w ktorym rozpoczg¢to wprowadzanie
energii na rynek, wplywa na ceng¢ jednostki energii, w réznych systemach sprzedazy i dla
roznych wielkos$ci instalacji fotowoltaicznych.

Slowa kluczowe

aukcje energii, fotowoltaika, zielone certyfikaty,
cena energii na rynku wolnokonkurencyjnym

Agnieszka ZIELINSKA
Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Aspekty srodowiskowe realizacji inwestycji —
nowos¢ techniczna w konfrontacji z prawem

Streszczenie

Rozwdj techniczny i postgpujaca automatyzacja proceséw sg wspodtczesnie elementem
rzeczywisto$ci, ktory z jednej stron budzi entuzjazm, a z drugiej jest zrodtem wielu kontro-
wersji. Jednym z obszaréw, w ktorych dochodzi do konfrontacji naturalnego rozwoju nauki,
mysli technicznej i szeroko pojmowanej wiasnosci intelektualnej z innymi warto§ciami jest
srodowisko naturalne. Referat po$wigcono przyblizeniu tej problematyki.

Stowa kluczowe

wlasnos¢ intelektualna, inwestycje, ochrona srodowiska
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Gospodarka o obiegu zamknietym

Wioletta M. BAJDUR', Jarostaw JASINSKI!, Anna HENCLIK2
1 Politechnika Czestochowska

2 |nstytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energig PAN w Krakowie

Znaczenie ekologicznej oceny cyklu zycia (LCA) produktéow
zywicy fenolowoformaldehydowej

Streszczenie

Elementy ekonomiczne, polityczne i ochrona srodowiska naturalnego powinny stanowic
jeden spojny, sprawnie dziatajacy system, aby efektywnie respektowac¢ zasady zréwnowazo-
nego rozwoju. Zgodnos$ci wymogow jakosci srodowiska i zrOwnowazonego rozwoju mozna
osiggnaé utrzymujac na maksymalnym poziomie jako$¢ srodowiska, minimalizujgc zarazem
stopien wykorzystania zasobéw naturalnych i zagrozen $rodowiskowych poprzez ekopro-
jektowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Jeden z pogladéw zwigzany jest
z sofistycznymi teoriami naukowymi i probuje pokazaé konsekwencje naszej wspotczesnej
aktywnosci przemystowej. Drugi poglad odwotuje si¢ do wartoSci moralnych, takich jak
odpowiedzialnos$¢ za ziemig, przyszte generacje, czy nature. Szczegdlne znaczenie w ksztal-
towaniu polityki ekologicznej ma LCA (Ekologiczna Ocena Cyklu Zycia) wykorzystywana
W ocenie innowacyjnych rozwigzan technologicznych, jak na przyktad ponowne wykorzy-
stanie odpadow polimerowych do produkcji superplastyfikatorow.

W artykule przedstawiono oceng technologii produkcji nowej generacji polimerow. Za-
stosowanie techniki LCA do ekologicznej oceny produktéw pozwala na wybdr odpowied-
niego rozwigzania, ktore mogloby zredukowac negatywny wptyw na srodowisko nowych
produktow pozyskiwanych z odpadéw polimerowych.

Slowa kluczowe

zroéwnowazony rozwoj, innowacje technologiczne, LCA, odpady polimerowe,
by-produkty, zmniejszenie zagrozen srodowiska
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Natalia GENEROWICZ', Joanna KULCZYCKA2
1 Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energig PAN w Krakowie
2 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Polityka proekologiczna katalizatorem badan w zakresie
odzysku surowcow z katalizatoréw

Streszczenie

Zwigkszanie si¢ $wiadomosci spotecznej w zakresie niskich emisji oraz bardziej rygo-
rystycznych norm ma znaczacy wplyw na przemyst. Zastosowanie katalizatorow stanowi
jedno z rozwigzan problemu zmniejszenia ilosci spalin. Ze wzgledu na zawarte w nich metale
szlachetne, glownie platyne i pallad, bedace metalami krytycznymi dla UE, powinny by¢ one
przedmiotem intensywnego recyklingu lub substytucji. Jednak recykling wymaga nie tylko
wlasciwych technologii, ale i rozwigzan organizacyjnych skierowanych do catego tancucha
dostaw. Glownymi czynnikami wspierajagcymi rozwoj sieci recyklingu sg regulacje prawne
oraz uwarunkowania ekonomiczne.

W UE wspdlne zasady postepowania z odpadami pochodzacymi z samochodow wy-
cofanych z eksploatacji, w tym rozszerzona odpowiedzialno§¢ producenta (EPR), zostaty
wprowadzone dyrektywa 2000/53/WE w sprawie samochodéw wycofanych z eksploatacji.
Spowodowaly one nie tylko wzrost produkcji technologii odzysku PGM (Platinum Group
Metals) z katalizatorow, ale takze stworzyly dla niej rynek zbytu. Obecnie sektor motoryza-
cyjny jest najwigkszym konsumentem tych metali. W Polsce system recyklingu katalizatorow
jest nadal w fazie rozwoju, ale istnieje tendencja wzrostowa w zwiazku z wprowadzaniem
modelu gospodarki o obiegu zamknigtym. Dotychczasowym ograniczeniem rozwoju rynku
bylty czeste zmiany prawne, brak transparentnos$ci w obrocie katalizatorami, zréznicowane
typy i rodzaje katalizatoréw, a w zwigzku z tym zréznicowane ceny zuzytych katalizatoréw
(od kilku do kilkudziesigciu tysigcy ztotych) oraz brak systemu zbiorki. Dlatego tez, oprocz
samej technologii recyklingu, wazne jest, aby przedsigbiorstwo posiadato przejrzysta metode
wyceny katalizatorow.

W artykule zdefiniowano kluczowe mozliwo$ci i wyzwania, takie jak konieczno$¢ inwe-
stowania w innowacyjne laboratoria i oprogramowanie do oceny sktadu chemicznego i war-
tosci ekonomicznej odpadoéw. W przeprowadzonym badaniu na przyktadzie spotki Unimetal
pokazano dobra praktyke w tym zakresie.

Stowa kluczowe

katalizatory, recykling, PGM, surowce krytyczne, gospodarka o obiegu zamknigtym
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Marta KUTYNA-BAKALARSKA', Joanna KULCZYCKA1,
Ewa DZIOBEK?2
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie
2 |nstytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energig PAN w Krakowie

Kompleksowy system zbiorki i recyklingu jako propozycja
efektywnego systemu zarzadzania odpadami opakowaniowymi,
zgodnego z modelem gospodarki o obiegu zamknietym

Streszczenie

Kompleksowy system zbiorki i recyklingu odpadéw powinien by¢ rozwigzaniem pro-
mujacym segregacje odpaddéw opakowaniowych (np. plastikowych butelek PET) poprzez
zastosowanie zachet dla uczestnikow tego procesu. Model biznesowy oparty na pozytyw-
nej motywacji powinien angazowaé wszystkich kluczowych uczestnikow, tj. mieszkancow,
samorzady, przemyst recyklingowy, podmioty wprowadzajace opakowania oraz partnerow
biznesowych. Taki system oparty na wprowadzeniu na rynek recyklomatéw, monitorujacy
oraz rozliczajacy caly proces przeptywu informacji i surowcow wtornych w czasie rzeczy-
wistym, opracowany i rozwijany jest przez producenta spozywczego Grupg Maspex oraz
start-up — firm¢ EcoTech System. Wszyscy uczestnicy systemu osiggaé¢ begda korzysci, na
ktérych im zalezy, odrebne dla kazdego typu uczestnika, a wigc niekonkurencyjne wewngtrz-
nie i jednoczesnie motywujace do rozwoju systemu.

W referacie dokonano przegladu zmian prawnych i technologicznych na rynku odpadow
opakowaniowych z plastiku i ich wptywu na mozliwo$¢ i ograniczenia zwigzane z wdro-
zeniem kompleksowego systemu zbiodrki i recyklingu z wykorzystaniem recyklomatdw.
Przedstawiono korzysci srodowiskowe i zgodnos$¢ systemu z modelem gospodarki o obie-
gu zamknietym oraz dokonano analizy korzysci ekonomicznych i nieekonomicznych dla
poszczegodlnych uczestnikow rynku. Przeprowadzona analiza wykazata, ze model zréwno-
wazonego zarzadzania opakowaniami, z wykorzystaniem kompleksowego systemu zbiorki
i recyklingu o charakterze motywacyjnym, jest uzasadniony nie tylko ze wzglgdu na jego
charakter srodowiskowy, ale rowniez aspekty biznesowe.

Slowa kluczowe

odpady opakowaniowe, motywacyjny system zbiorki i recyklingu, recyklomat,
model biznesowy, surowce wtdrne
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Kamil KWIECIEN', Bartosz WAWROWSKI?2
1 Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
2 politechnika Czestochowska

Propozycja zrownowazonej wartosci
w mediach spofecznosciowych na przykfadzie
modelu biznesu opartego na upcyklingu

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie roli i znaczenia mediow spotecznosciowych w promo-
waniu przez przedsigbiorstwa zrdwnowazonej propozycji wartosci. Obecnie prawie kazdy
podmiot gospodarczy ma jedno lub wigcej kont w mediach spotecznosciowych. Media spo-
fecznos$ciowe umozliwiaja realizacj¢ szeroko rozumianych przedsiewzie¢ marketingowych.
Pozwalaja na bezptatne przedstawienie konkretnej firmy, jej historii, produktow, osiggnie¢,
a takze zachgcenie potencjalnych klientow do odwiedzenia jej stron internetowych. Marke-
ting w mediach spotecznosciowych odgrywa wazna rol¢ w skutecznej reklamie kreatywnych
marek, przedsigbiorstw i produktow. Innym waznym trendem jest dgzenie przedsicbiorstw
do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Proponowana
klientom warto$¢ coraz czg¢sciej integruje trzy wymiary: ekonomiczny, spoteczny i §rodowi-
skowy. Przyktadem przedsi¢biorstw oferujacych zrownowazong wartosc¢ sg te, ktore opieraja
swoja dziatalno$¢ na upcyklingu, czyli tworczej formie wtornego przetwarzania odpadow.
Upcykling zaliczany jest do kluczowych praktyk sprzyjajacych transformacji w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym. Wykorzystane metody badawcze obejmuja studia litera-
turowe oraz studium przypadku.

Stowa kluczowe

gospodarka obiegu zamknietego, media spoteczno$ciowe, model biznesu,
propozycja wartosci
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Magdalena MURADIN
Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia PAN w Krakowie

Industrial symbiosis with the examples of biogas plants —
case study

Abstract

The concept of a Circular Economy (CE) combines sustainable economic development
with environmental protection and rational resource management. It should therefore be
considered mainly from an economic, and not only from an environmental point of view.
Industrial symbiosis (IG) is the cooperation network of different organizations in order to
exchange resources. Such activities strengthen the competitiveness of companies playing
an important role in sustainable development. The implementation of IG contributes to the
reduction of primary resources consumption, more efficient waste management and reduction
of emissions released to the environment. The promotion of IG initiatives supports the effec-
tive implementation of CE. In agricultural biogas plants, the Industrial Symbiosis is based on
raw materials management, electricity and heat tread and the management of digestate. The
research was conducted based on two case studies of agricultural biogas plants located in
Poland, with a capacity of 0.5 and 1 MW. Levelized Cost of Energy (LCOE) was applied for
economic analysis while the environmental analysis was conducted using the LCA technique.
The results of the sensitivity analysis for both cases indicate that the industrial symbiosis
in terms of raw material supply, energy consumption and digestate management increases
the competitiveness, reduces the environmental impact and contributes to the development
of Circular Economy.

Keywords

Industrial Symbiosis, biogas plant, Life Cycle Assessment, Levelized Cost of Energy,
Circular Economy
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Agnieszka NOWACZEK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wskazniki gospodarki o obiegu zamknietym
w przemysle chemicznym

Streszczenie

Przemyst chemiczny jest jedna z kluczowych gatezi przemyshu zar6wno na poziomie
krajowym, europejskim, jak i migdzynarodowym. Wdrozenie nowoczesnych rozwiazan, in-
nowacji oraz rozwoj technologii wplywaja na realizacj¢ dziatan z zakresu gospodarki o obie-
gu zamknigtym (GOZ) w aspekcie spolecznym, ekonomicznym oraz srodowiskowym. Takie
podejsécie pozwoli zbudowaé lepsza, zrownowazong przyszto$¢ dla §wiata i spoteczenstwa.

Celem pracy jest identyfikacja i propozycja wskaznikow monitorowania GOZ w sektorze
chemicznym w Polsce. W oparciu o raporty, strategie rozwoju firm oraz wyniki przepro-
wadzonego badania utworzono list¢ wskaznikow monitorowania GOZ zawierajgca mierniki
dotyczace zuzycia materialow, energii, substancji niebezpiecznych, surowcow kluczowych,
a takze gospodarowania odpadami, wydatkdéw B+R, patentow, wspolnych przedsiewzigc
(symbioza gospodarcza) oraz nowych modeli biznesowych (wirtualizacja, ustugi). Zapre-
zentowane wskazniki moga zosta¢ zakwalifikowane jako potencjalne wskazniki dla GOZ
w branzy chemicznej.

Stowa kluczowe

gospodarka o obiegu zamknigtym, wskazniki, przemyst chemiczny
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Krzysztof POSLUSZNY
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Modele biznesowe gospodarki obiegu zamknietego
w obszarze tworzyw sztucznych

Streszczenie

Idea gospodarki obiegu zamknietego jest powszechnie akceptowana jako pozadany kie-
runek zmian w zarzadzaniu strumieniami materialow i energii. Jej wdrozenie w praktyce
wymaga jednak zaprojektowania trwalego modelu biznesowego, generujacego satysfakcjo-
nujace dla inwestorow strumienie pieni¢zne i stopy zwrotu. W oparciu o systematyczny prze-
glad literatury w artykule przedstawiono podstawowe modele biznesowerealizujace zasady
GOZ i jednoczesnie dajace szanse trwalego utrzymania si¢ na rynku. Dokonano réwniez
proby ich klasyfikacji w oparciu o kryteria ekonomiczne i technologiczne oraz przedstawio-
no przyktady firm realizujagcych wybrane modele biznesowe. Mimo popularnosci idei GOZ,
wdrozonych w europejskim przemysle modeli biznesowych, w obszarze tworzyw sztucznych
jest stosunkowo niewiele.

Stowa kluczowe

modele biznesowe, gospodarka obiegu zamknietego, zrOwnowazony rozwoj
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Dariusz SALA, Bogustaw BIEDA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Stochastyczna analiza LCl w zarzgdzaniu odpadami
komunalnymi na przykfadzie Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Gorlicach

Streszczenie

Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy stochastycznej wykorzystujacej symulacje
Monte Carlo danych inwentarzowych (ang. Life Cycle Inventory, LCI) proceséw podsu-
szania paliwa alternatywnego RDF (ang. Refuse Derived Fuel), potrzebnych do przepro-
wadzenia pelnej analizy ekologicznego cyklu zycia (ang. Life Cycle Assessment, LCA) na
przyktadzie Zaktadu Komunalnego w Gorlicach. Do analizy zostaty wykorzystane dane ak-
tualne, oparte na Raporcie o Oddziatywaniu Przedsigwzigcia na Srodowisko, wykonanym
w 2020 roku, dotyczacym uruchomienia instalacji do podsuszania paliwa alternatywnego
RDF zlokalizowanego w Gorlicach (np. emisje do atmosfery, media uzyte do procesu su-
szenia, itp.).

W celu przeprowadzenia analizy niepewnosci zostat wykorzystany program CrystalBall®
firmy Oracle stowarzyszony z arkuszem kalkulacyjnym Excel. Wyniki symulacji opartej
na 10 000 krokach przedstawiono w postaci histograméw oraz danych statystycznych.
Uzyskane wyniki moga by¢ pomocne dla menedzeréw zarzadzajacych gospodarka odpadami
komunalnymi.

Stowa kluczowe

Life Cycle Assessment (LCA), Life Cycle Inventory (LCI), analiza stochastyczna,
symulacja Monte Carlo, Crystal Ball®, paliwo alternatywne RDF
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Andrzej WOJCIECHOWSKI, Natalia IWASZCZUK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Analiza zapotrzebowania na paliwa pozyskiwane z odpadow
w Swietle kierunkéw rozwoju systemu energetycznego
w Polsce

Streszczenie

Odpady to obecnie jeden z najwickszych spoleczno-gospodarczych problemow $wiata,
ktéry musimy wspolnie rozwigzaé. Glowna ideg recyklingu jest stworzenie takich mecha-
nizmoéw i rozwigzan technicznych oraz nowych technologii, aby efektywnos$¢ zapobiegania
degradacji §rodowiska byta mozliwie najwigksza. W procesach recyklingu i odzysku nalezy
dazy¢ do zastosowania proekologicznych i ekonomicznie uzasadnionych technologii od-
zyskiwania materialow w szczegolnosci paliw alternatywnych do ponownego skutecznego
wykorzystania energetycznego.

Obecnie najczesciej stosowanymi metodami przetwarzania i pozbywania si¢ wspomnia-
nego wyzej problemu w Polsce jest spalanie wysokoenergetycznych odpadow (o kalorycz-
nosci powyzej 20 MJ/kg, niekiedy od 16 MJ/kg) oraz sktadowanie na wysypiskach pozosta-
tych. Tak dzieje si¢ m.in. z odpadami sanitarnymi, takimi jak np. jednorazowe pieluch tzw.
»pampersy” (zuzywane przez mate dzieci i osoby chore), wktadki higieniczne, podpaski,
tampony, maseczki ochronne, rekawice ochronne, chusteczki higieniczne, zanieczyszczone
olejami i smarami opakowania z tworzyw sztucznych, czysciwo, niedopalki papierosowe
z filtrami z tworzyw sztucznych tzw. ,,pety”, jak rowniez zuzyta w torebkach herbata oraz
kawa w kapsulkach itp.

W zwiazku z niklym zainteresowaniem prywatnej inicjatywy, wladz samorzadowych
i rzadowych, jak réwniez niedostatecznym wdrozeniem stosownych metod recyklingu od-
padow tzw. ,trudnych” lub niebezpiecznych z zastosowaniem glownie metody rozktadu
termicznego, sa one kierowane na wysypiska. Z wielu dotychczas sktadowanych na wysy-
piskach odpadéw komunalnych, dla przyktadu omowiono w artykule ucigzliwe do zagospo-
darowania odpady wielomateriatowe w postaci pieluch jednorazowych.

Stowa kluczowe

odpady ucigzliwe i niebezpieczne, zagospodarowanie odpadow, recykling, paliwa,
dywersyfikacja zrodet energii
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Marek DROZDZ
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Ocena stanu i perspektyw rozwoju wynalazczosci w Polsce

Streszczenie

Publikacja przedstawia aktualny stan i perspektywy rozwoju innowacyjnosci i wyna-
lazczosci technicznej w Polsce. W artykule przedstawiono stan wynalazczosci w kraju
w trzech okresach: — przed II wojng §wiatowa, — okresu PRL-u, a takze aktualne dotych-
czasowe doswiadczenia w zakresie wynalazczo$ci po roku 1990. Autor podat ocenie do-
tychczasowe dokonania wybranych polskich wynalazcow oraz postrzeganych przez nich
perspektyw swego profesjonalnego rozwoju. W tym celu przeprowadzono szereg wywiadow
z wynalazcami, w szczegdélnosci zrzeszonymi w Klubie Wynalazcow w Krakowie.

Dla potrzeb prowadzonych badan autor publikacji opracowat wiasng koncepcj¢ badan
ankietowych oceniajacych aktualny stan wynalazczo$ci w kraju oraz perspektywy z punktu
widzenia wynalazcy. W ramach badan przeprowadzono kilkadziesigt wywiadow ze specja-
listami z r6znych dziedzin techniki, ktore biezaco zajmuja si¢ wynalazczoscia, w szczegol-
nosci wykorzystujac kontakty, seminaria i do§wiadczenia Klubu Wynalazcow w Krakowie.
Przeprowadzone analizy, oceny i prognozy wsparto opracowanymi na potrzeby publikacji
badaniami ankietowymi przeprowadzonymi wsrod grupy profesjonalistow, ktorzy aktualnie
zajmujg si¢ dziatalno$cig wynalazcza i innowacyjng. Wyniki ankiet i wywiadow staly si¢
podstawg ocen i prognoz niniejszego opracowania, a otrzymane wnioski z badan daty pod-
staw¢ do sformulowania generalnych wnioskow zawartych w podsumowaniu publikacji.
Dodatkowo opracowano i przeprowadzono spoteczne badania ankietowe, majace na celu
ocen¢ poziomu wiedzy mtodziezy uniwersyteckiej o stanie wynalazczosci i innowacyjnosci
w kraju, w szczeg6lnoSci, jak jest postrzegana posta¢ wynalazcy w spoteczenstwie polskim.
Jednym z elementow podsumowania z przeprowadzonych badan wsréd grupy wynalazcow
jest typowa posta¢ wynalazcy, ktorej charakterystyka przedstawia cechy osobowe wynalazcy
polskiego w roku 2020.

Slowa kluczowe

wynalazczo$¢, innowacyjnos¢, badania, ocena, perspektywy
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Dariusz CICHON
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Innovative activity in touristic on the real estate market

Abstract

The objective of the paper is to analyse the statistical data concerning the innovation of
companies in Poland, their innovative activity. The types of innovations and activity of entre-
preneurs were characterised depending on the type of innovation introduced or implemented.
The article also attempts to describe innovations on the real estate market and characterizes
programs supporting pro-ecological activities in building engineering.

Keywords

building engineering, real estate market, pro-ecological activities

Mateusz CODOGNI
Wydziat Zarzgdzania AGH w Krakowie

Koncepcja umystu rozszerzonego
i jej implementacja w start-upach

Streszczenie

Wedhug koncepcji umystu rozszerzonego Clarka i Chalmersa granice umyshu siggaja
zdecydowanie poza granice mézgu czy ciala. Wiaze si¢ to z faktem, ze wiele funkcji umysto-
wych, jak przechowywanie i obrébka informacji, ludzie przekazuja do systemow zewnetrz-
nych — od bardzo prostych (jak notes) do skomplikowanych (jak komputerowe systemy
eksperckie). W przedsigbiorstwach wiedza indywidualna jest eksternalizowana i utrwalana
w formie baz danych i procedur. Jednak specyfika startupow polega na tym, ze ich rozwdj
opiera si¢ nie na powtarzalnosci, a na adaptacji i innowacji, zatem przedwczesna formalizacja
i utrwalenie sposobow dziatania mogg by¢ niezwykle szkodliwe.

Niniejszy artykut analizuje mozliwo$¢ uzywania w startupach rozwigzan do zarzadzania
procesami pracy opartych na technologii low-code/no-code, oferujacych potaczenie mozli-
wosci formalizacji proceséw z tatwoscia, szybkoscig i niskim kosztem wprowadzania zmian
w procedurach.

Stowa kluczowe

struktury organizacyjne, formalizacja, zarzadzanie wiedza, umyst rozszerzony
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Dominik KOWAL
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Rola akademickich ekosystemow innowacji
w rozwoju spotek spin-off na polskich uczelniach

Streszczenie

W ostatnich latach jeszcze wyrazniej wida¢ otwarto$¢ uczelni wyzszych na innowacje,
przedsigbiorczo$¢ i wspotpracg z podmiotami sektora gospodarczego. Dziatania na rzecz
innowacji na state wpisaty si¢ w misj¢ nowoczesnego, idacego z duchem czasu uniwer-
sytetu tzw. uniwersytetu III generacji. Ponad to przynosza one realne korzysci wszystkim
podmiotom zaangazowanym w te procesy, a przede wszystkim otoczeniu spoteczno-gospo-
darczemu. W strukturach uczelni na stale zagoscily instytucje otoczenia biznesu, takie jak
centra transferu technologii i spotki celowe. Staja si¢ one jednym z kluczowych elementow
uczelnianych ekosystemow innowacji. Te pierwsze, zgodnie z obowigzujagcymi przepisa-
mi, zajmujg si¢ przede wszystkim ochrona wynikow dziatalnosci naukowej lub know-how
zwigzanego z tymi wynikami oraz ich promocja, a nastepie sprzedaza i licencjonowaniem
do otoczenia gospodarczego. Spotki celowe natomiast, czyli jednoosobowe spotki kapita-
lowe w swoim zakresie dzialania w gléwnej mierze wspieraja proces kreacji akademickich
start-upow, spotek spin-off.

W artykule autor analizuje role i znaczenia uczelnianego ekosystemu innowacji w proce-
sie inicjowania, kreowania i rozwoju akademickich spolek bazujacych na wiedzy, zaawan-
sowanych technologiach i wynalazkach. Dyskusja tych zagadnien jest szczegdlnie wazna
w momencie, w ktorym spotki spin-off stajg si¢ coraz powszechniejszym modelem komer-
cjalizacji, a tym samym wprowadzania na rynek innowacyjnych wynikow badan, projektow
naukowych polskich uczelni.

Stowa kluczowe

innowacje, przedsigbiorczo$¢ akademicka, komercjalizacja wynikéw badan, spin-off,
start-up, ekosystem innowacji
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Justyna MUWEIS
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Stan wdrazania ekoinnowacji w przedsiebiorstwach
dziatajacych w roznych branzach w Polsce

Streszczenie

Ekoinnowacje maja kluczowe znaczenie w realizacji celow gospodarki o obiegu za-
mknigtym (GOZ), sa przyktadem rozwiazan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Poprzez
wdrazanie ekoinnowacji mozliwe jest korzystanie z przyjaznych dla srodowiska rozwigzan
technologicznych, tworzenie nowych produktéw i ushug oraz zmian we wzorcach produkcji
i konsumpcji.

Celem pracy byto zbadanie obecnego stanu wdrozonych ekoinnowacji oraz zidentyfiko-
wanie probleméw zwigzanych z ich wprowadzaniem w polskich przedsigbiorstwach dzia-
fajacych w réznych branzach. W podjetej analizie wzigto pod uwage 104 przedsigbiorstwa,
ktore zgodzity si¢ na udziat w badaniu ankietowym. Wyniki badan moga by¢ pomocne
w poszukiwaniu optymalnych rozwigzan proekologicznych dla przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych w obecnym modelu gospodarki cyrkulacyjne;.

Stowa kluczowe

ekoinnowacje, gospodarka cyrkulacyjna, zrownowazony rozwoj,
gospodarka o obiegu zamknigtym
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Maciej SABAL
Wydziat Metali Niezelaznych AGH w Krakowie

Perspektywy wsparcia start-upow w latach 2021-2027

Streszczenie

Wsparcie dla przedsigbiorstw w perspektywie finansowej 2014-2020 opiera si¢ w wigk-
szym stopniu na finansowaniu doradztwa, szkolen czy mentoringu, anizeli na bezposred-
nich transferach w formie dotacji. Te ostatnie byly powszechne we wczesniejszym okresie
programowania, tj. w latach 2007-2013. W obecnej, zblizajacej si¢ do konca perspektywie
finansowej, znaczna pula §rodkow zostata przeznaczona na wsparcie star-tupow, szczegolnie
ze $rodkdéw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, ale takze Regionalnych Progra-
méw Operacyjnych. W mysl opisanej tendencji, wsparcie to polega na finansowaniu fundu-
szy Venture Capital (VC), ktére wspieraja wybrane start-upy oraz programy akceleracyjne.
Wsparcie bezposrednie, poza nielicznymi wyjatkami, jest praktycznie niedostgpne.

Celem artykutu jest przeanalizowanie perspektyw wspierania start-upéw w nowej per-
spektywie 2021-2027 w Polsce, na tle obecnie obowigzujacych rozwiagzan oraz modyfikacji
sposobu dystrybuowania srodkéw wspolnotowych. Ten ostatni czynnik wydaje si¢ sprzyjaé
finansowaniu przedsigwzi¢¢ innowacyjnych. W kontekscie toczacych si¢ prac na Umowa
Partnerstwa Polski z Unig Europejska, a takze planow utworzenia nowej formy prawne;j
przedsigbiorstwa — Prostej Spotki Akcyjnej — mozna zaobserwowac trwatg tendencje trakto-
wania star-tupéw jako istotnego zrodia innowacji.

Stowa kluczowe

start-up, projekty, Unia Europejska, POWER, dofinansowanie, innowacje
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Michat SEKOWSKI
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Technologie wprowadzajace rozwigzania
o charakterze innowacyjnym,
jako determinanty pozyskania kapitalu zewnetrznego

Streszczenie

Sposrod czynnikow warunkujacych rozwoj przedsigbiorstw, jednym z podstawowych jest
wzrost ich konkurencyjnosci osiagany poprzez wprowadzanie innowacji i efektywne wyko-
rzystanie zasobdéw. Konkurencja i globalizacja rynku wymusily uwzglednienie innowacji
jako gloéwnej sily kreatywnej, wpisanej na trwale w sposob zarzadzania przedsiebiorstwem.
Wedlug klasycznego ujecia za J.A. Schumpeterem, innowacje to nowe kombinacje zacho-
dzace w przypadkach: wytworzenia nowego produktu lub wprowadzenia na rynek towarow
o nowych wilasciwosciach, wprowadzenia nowej metody produkcji, otwarcia nowego rynku
zbytu, zdobycia nowych zroédet surowcoéw, przeprowadzenia nowej organizacji procesow
gospodarczych.

Zalozenia te sg punktem wyjscia do rozwazan o znaczeniu kapitalu zewnetrznego we
wdrazaniu do produkcji nowego albo znacznie udoskonalonego produktu, ustugi lub pro-
cesu produkcyjnego. Kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie od wielkos$ci, potrzebuje zrodet
finansowania. Zaleznie od potrzeb oraz przyjetej strategii finansowania, przedsigbiorstwo
wybiera jego formy i rozmiary. Postawiono hipoteze, iz technologie wprowadzajace rozwia-
zania o charakterze innowacyjnym sg wystarczajagcym warunkiem do pozyskania kapitatu
zewnetrznego. Teze przyjeto za formalnym kryterium oceny projektéw unijnych, oméwiono
ztozonos$¢ samego procesu oceny. Artykut ma charakter koncepcyjny ze wskazaniem rozwia-
zan praktycznych. Zastosowano metody opisowe i dane statystyczne.

Slowa kluczowe

innowacja, przedsigbiorstwo, proces, kapitat zewnetrzny, konkurencyjnos¢, dotacja
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tukasz WACLAWIK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wplyw globalizacji na zarzadzanie strategiczne informacjami
w przedsiebiorstwach francuskich

Streszczenie

Przedsigbiorstwa francuskie naleza do firm, ktére aktywnie uczestnicza w wymianie go-
spodarczej. Dziatania te silnie wspiera panstwo. Celem referatu jest przyblizenie zmian,
zachodzacych w przedsigbiorstwach francuskich pod wptywem globalizacji w zakresie
pozyskiwania i ochrony informacji o znaczeniu strategicznym. Na poczatku wieku firmy
francuskie prowadzity czynnie dzialania wywiadowcze w celu pozyskiwania informacji stra-
tegicznych. Obecnie skupiajg si¢ one w coraz wigkszym stopniu na bezpieczenstwie infor-
macji. nie bez znaczenia jest tu polityka panstwa francuskiego, ktore w zakresie zarzadzania
informacjami wydaje rekomendacje w postaci raportow czy norm. Ta specyfika i synergia
na linii panstwo—firma jest ciggle unikatowym rozwigzaniem.

Stowa kluczowe

przedsigbiorstwo, globalizacja, wywiad gospodarczy, kontrwywiad gospodarczy,
zarzadzanie strategiczne informacjami
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Jakub GOROWSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Znaczenie User Experience w tworzeniu rozwigzan
informatycznych

Streszczenie

We wspotczesnym $wiecie ludzie otoczeni sg roznorodnymi systemami informatycznymi
i aplikacjami. Nie wszystkie z nich zyskuja jednak popularnos¢. Jedna z przyczyn tego zjawi-
ska sa problemy, na ktore napotykaja ich uzytkownicy. Nieintuicyjny interfejs, czy tez brak
oczekiwanych funkcjonalnosci to wady, ktore zazwyczaj trudno jest przewidzie¢ w trakcie
tworzenia oprogramowania. Wedlug autora, rozwigzaniem tego problemu jest zastosowanie
koncepcji User Centered Design (w skrocie UCD), czyli podejscia stawiajacego za priorytet
dbato$¢ o jak najlepszy User Experience aplikacji.

W referacie szczegdtowo zaprezentowany zostal proces tworzenia oprogramowania
zgodnie z podejsciem UCD. Przedstawione zostaty trzy etapy tego procesu: badania i anali-
za, projektowanie oraz testowanie. W kazdym z etapow najwigksze znaczenie majg informa-
cje pochodzace od uzytkownikow, co pozwala na przygotowanie produktu zgodnego z ich
oczekiwaniami. Bazujac na praktycznych doswiadczeniach, autor poddal analizie narzedzia
i metody wykorzystywane w kazdym z tych etapow. W celu popularyzacji omawianego
podejscia wsrod tworcow oprogramowania, zostaly rowniez podkreslone korzysci ptynace
z wdrozenia UCD.

Slowa kluczowe

oprogramowanie, systemy informatyczne, aplikacje, testowanie, uzytkownicy
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Agnieszka CZAPLICKA-KOTAS
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Konsument w gospodarce o obiequ zamknietym —
przemyst opakowan z tworzyw sztucznych

Streszczenie

Obecnie jednym z kluczowych obszarow rozwoju gospodarki o obiegu zamknigtym
(GOZ) jest przemyst tworzyw sztucznych. Gtéwne zapotrzebowanie na tworzywa sztuczne
zglasza przemyst opakowaniowy, ktéry wplywa znacznie na srodowisko. W 2018 roku Ko-
misja Europejska wdrozyta ,,Europejska strategie na rzecz tworzyw sztucznych w gospodar-
ce o obiegu zamknietym”, ktora podkresla znaczaca role trwalej zmiany struktury konsumpcji
w transformacji w kierunku GOZ w przemysle tworzyw sztucznych. W dokumentach stra-
tegicznych Unii Europejskiej podkreslane jest, iz kazdy wybor konsumenta moze wspieraé
transformacj¢ w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym, lub go hamowac¢. W zwiazku
z tym konieczne jest wypracowanie rozwigzan, ktdre beda wspomagaé zréwnowazona kon-
sumpcje. Na podstawie przegladu literatury oraz dokumentéw dokonano analizy czynnikow
warunkujacych rozwo6j $wiadomej konsumpcji oraz wytypowano kluczowe dzialania w prze-
mysle tworzyw sztucznych w ujeciu GOZ.

Stowa kluczowe

gospodarka o obiegu zamknigtym, zrownowazona konsumpcja,
przemyst opakowan z tworzyw sztucznych
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Natalia IWASZCZUK?, Aleksander IWASZCZUK?2, Jacek WOLAK!'
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie
2 Kolegium Nauk Spotecznych, Politechnika Krakowska w Krakowie

Turkmenistan na globalnym rynku gazu:
pozycja i strategie rozwoju

Streszczenie

Gaz ziemny to jeden z podstawowych no$nikow energii we wspotczesnej gospodarce.
W dobie walki z ociepleniem klimatu pozostaje on jedynym paliwem kopalnym uznawanym
za paliwo ,,czyste”, niepowodujace emisji gazéw cieplarnianych oraz zmian klimatycznych.
Z tego powodu w ostatnich latach wzrasta popyt na gaz ziemny wykorzystywany na rézne
cele gospodarcze. Z drugiej strony pojawiaja si¢ inne zrodta pozyskiwania tego surowca, co
wplywa na jego globalng podaz. Jednym z kluczowych dostawcow gazu ziemnego na rynku
globalnym jest Turkmenistan.

Celem artykutu jest zbadanie obecnego i prognoza perspektywicznego potencjatlu tego
kraju wzgledem wydobycia i eksportu tego surowca. Ponadto, analiza sektora gazowniczego
Turkmenistanu umozliwi opracowanie rekomendacji co do budowy strategii jego rozwoju.
Jako metody badawcze wykorzystano: kompleksowa analize danych zastanych, analize bi-
bliograficzna, identyfikacje czynnikéw wptywajacych pozytywnie i negatywnie na rozwoj
sektora gazowniczego z wykorzystaniem metody SWOT.

Stowa kluczowe

gaz ziemny, czysta energia, globalny rynek gazu, eksport gazu, LNG, Turkmenistan,
analiza SWOT
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Matgorzata KOSZEWSKA
Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Politechnika t6dzka w todzi

Otwartos¢ polskich konsumentow
na cyrkularne modele biznesowe w przemysle odziezowym

Streszczenie

Ograniczenia modelu linearnego sa szczegolnie widoczne w przemysle tekstylno-odzie-
zowym. Jego transformacja w kierunku modelu o obiegu zamknigtym (GOZ) wymaga jednak
wiedzy, §wiadomosci i zaangazowania zarowno ze strony przedsigbiorstw, ustawodawcow
jak 1 konsumentow. Rola konsumentéw jest wyjatkowo istotna. To ich postawy i wybo-
ry dotyczace liczby i jakosci kupowanej odziezy, otwarto$ci na nowe modele biznesowe
przedsigbiorstw, oraz sposob postepowania ze zuzytymi juz produktami, decydowac beda
o szybkosci i sukcesie wdrazania zatozen GOZ w praktyce biznesowe;j.

Celem artykutu jest ocena stopnia otwartosci polskich nabywcdéw odziezy na modele
biznesowe sprzyjajace wdrazaniu GOZ. Badania ilo$ciowe typu omnibus przeprowadzone
na reprezentatywnej grupie dorostych mieszkancéw Polski (proba losowa PESEL) metoda
CAPI (wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo) wskazaty, ze niemal 76% respon-
dentow w ogole nie bylo by zainteresowanych oferta wypozyczania odziezy. Pozostale 24%
byloby zainteresowane takg oferta jedynie w niewielkim stopniu (ocena w skali 1-7, gdzie
1 oznacza w ogole niezainteresowany, a 7 bardzo zainteresowany, wyniosta 1,67). W jesz-
cze mniejszym stopniu polscy nabywcy byliby zainteresowani, zdobywajaca coraz wigksza
popularno$¢ w krajach zachodnioeuropejskich, oferta leasingu odziezy: 78% respondentow
deklaruje catkowity brak zainteresowania tego typu modelem zakupowym (Srednia ocena
w skali 1-7, wyniosta 1,59). Poréwnanie tych do$¢ pesymistycznych wynikéw badan z wy-
nikami badan dotyczacych podobnych aspektow, jednak dajacych bardziej optymistyczny
obraz sugeruje, ze istotny wptyw na stopien otwartosci nabywcow odziezy na cyrkularne
modele biznesowe moga mie¢ czynniki takie jak: wiek (r6znice w grupach wiekowych re-
spondentow), aktywne korzystanie z Internetu (metoda badawcza — CAWI a CAPI), $wia-
domos$¢ 1 wrazliwos¢ ekologiczna nabywcéw (podkreslenie w pytaniu faktu, ze intencja
wdrazania tego typu dodatkowych form zakupu przez marki odziezowe jest che¢ stania si¢
bardziej przyjaznym §rodowisku) oraz czynniki kulturowe.

Stowa kluczowe

konsument, GOZ, odziez, modele zakupowe, leasing, wypozyczanie
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Joanna MILON
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wydarzenia szkolne jako narzedzie zarzadzania
marketingowego szkofa

Streszczenie

Artykul dotyka zagadnienia event marketingu w zarzadzaniu organizacja niedochodowa
taka jak szkota. Przekazanie wiedzy jest podstawa egzystencji szkoty, jednak by ten proces
mogt zachodzi¢, szkota musi mie¢ odbiorcow. W okresie nizu demograficznego dyrektorzy
szkot musza zaakceptowac fakt funkcjonowania szkoty w konkurencyjnym otoczeniu. Obec-
nie szkolg, bez wzgledu na pozycje, jaka zajmuje w Srodowisku, potrzebne jest zarzadzanie
marketingowe. Jednym z podstawowych zadan marketingu jest identyfikacja i zaspakajanie
potrzeb klientow oraz informacja o ustudze. Interesariusze szkoly, w szczego6lnosci ucznio-
wie 1 rodzice, postrzegaja ustuge poprzez percepcje, ktora nie jest obiektywna. Czgscig za-
rzadzania marketingowego w szkole jest zarzadzanie epizodami, ktore razem tworza obraz
szkoty. Epizody nasycone emocjami tworzg do§wiadczenia, ktore pomagaja budowac relacje,
a takze marke. Eventy szkolne sa doskonalym narzedziem marketingowym wptywajacym na
percepcje, dostarczajac do§wiadczen i emocji poprzez wychowanie, wiedzg, nauke i zabawe.
Pozwalaja na budowanie marki, spotecznosci i lojalno$ci, bedac jednoczesnie elementem
promoc;ji szkoty.

Artykut prezentuje wyniki badan przeprowadzonych na grupie osob zarzadzajacych
szkotami. Badania przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dotyczyty
promocji, wizerunku szkoty, kanatow komunikacji marketingowej oraz zastosowania event
marketingu.

Stowa kluczowe

zarzadzanie marketingowe, marketing szkotly, promocja szkoty, event marketing
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Anita PROSZOWSKA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Selected aspects of modern B2B marketing communication

Abstract

Until quite recently, personal contacts, generated and developed during trade fairs were
an important part of the B2B marketing communication. During the Covid-19 pandemic,
representatives of B2B companies had to limit direct contacts and look for other options of
business communication. In 2000, many trade fairs were cancelled, freedom of movement
was restricted and a lot of face-to-face meetings were converted into online ones. Therefore,
it becomes interesting to ask whether entrepreneurs accept these changes and what plans they
have for the future in the area of communication. If they accept the emerging changes and
intend to introduce them permanently into their communication policy or they consider them
to be temporary and assume a return to previous customs after the pandemic. Many initiatives
are being created to use the online space to present the company’s offer, gain knowledge or
meet with other industry representatives.

The article includes a review of the literature on marketing communication of the B2B
sector, an analysis of the communication opportunities currently available to representatives
of selected industries in the sector, and a study and analysis of the behavior in this area of
companies that have participated in B2B in recent years.

Keywords

B2B, trade fairs, marketing communication, online communication
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Natalia IWASZCZUK, Jarostaw BARAN
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Pozacenowe determinanty ksztaftujgce popyt
na globalnym rynku srebra

Streszczenie

Niniejsza praca zostata poswiecona badaniom rynkowym jednego z metali szlachetnych,
jakim jest srebro. Jego cecha wyrdzniajacag wsrod wielu innych metali jest bardzo szerokie
zastosowanie — poczynajac od zastosowania w przemysle, az po wykorzystanie w roli srodka
tezauryzacji. W swoich badaniach autorzy skupili szczegolng uwagge na czynnikach ksztattu-
jacych popyt na ten surowiec, ktory z kolei wywiera wptyw na zmiany jego ceny zar6wno
w skali krajowej, jak i Swiatowe;j.

Przeprowadzona analiza umozliwita wskazanie najwazniejszych z czynnikéw, do ktorych
w ostatnich dekadach zaliczy¢ mozna: koniunkture gospodarczg, zapotrzebowanie ze strony
branzy elektrycznej i elektronicznej, rozwdj energetyki odnawialnej, zwigkszenie produkcji
samochodow elektrycznych, wdrozenie technologii 5G w telekomunikacji, zapotrzebowanie
ze strony branzy chemicznej, medycznej, fotograficznej i jubilerskiej, ceny innych metali
szlachetnych nabywanych w celach inwestycyjnych oraz kursy srebra na rynku instrumentow
pochodnych.

Stowa Kkluczowe

surowce, metale szlachetne, popyt, cena, rynek, instrumenty pochodne

— 42 —



Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Teoria i praktyka

Kornelia PRZEDWORSKA

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne
w firmach posredniczagcych w handlu weglem kamiennym
w swietle badan wfasnych

Streszczenie

Transformacja energetyczna, wdrazanie zasad Zielonego Ladu w Polsce, czy wreszcie
polityka dekarbonizacji, ograniczaja finalnym nabywcom wachlarz produktow, ktére moga
by¢ nosnikiem energii. Konsekwencja tego sa zmniejszajace si¢ rynki zbytu wegla kamien-
nego. Produkt ten wszedl w faze schytku, a firmy na nim dzialajace beda zmagac¢ si¢ z dyle-
matem — co dalej? Integracja marketingu i logistyki jest dla przedsigbiorstw szansg wzrostu
korzysci i efektow skali. Wykorzystanie tego potencjatu moze pomoéc zaréwno matym jak
i duzym podmiotom w redukcji kosztéw dziatalnosci, w dopasowaniu oferty produktowe;j
do potrzeb klienta czy cho¢by poprawy relacji z kontrahentami.

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy podmioty zajmujgce si¢ posrednictwem
w handlu weglem kamiennym potrafig ,,my$le¢ marketingowo i logistycznie”, dostrzegaja
potencjat konsolidacji tych dwoch dziedzin, a jesli tak, to jak go wykorzystuja. Badania
przeprowadzono metodg ankietowg z wykorzystaniem techniki CAWI (ang. Computer-
-Assisted Web Interview) w firmach posiadajacych status posredniczacego podmiotu weglo-
wego na terenie Polski.

Stowa kluczowe

marketing, logistyka, wegiel kamienny
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Beata TARCZYDLO
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Personalizacja i kastomizacja produktu
w generowaniu wartosci rynkowej marki.
Wyniki badan

Streszczenie

Celem glownym podjetych rozwazan jest przyblizenie zjawiska personalizacji i kastomi-
zacji produktow jako nasilajacego si¢ trendu w dziataniach marketingowych powigzanych
z markami w warunkach silnej konkurencji. W dobie digitalizacji i postepujacego wplywu
klienta na oczekiwany przez niego zbidr wartosci oferenci daja coraz wigksze mozliwo-
$ci indywidualizowania nabywanych produktéw. Z obserwacji praktyk rynkowych wynika,
ze stylistyka nabywanego produktu to jeden z kluczowych elementéw jego wyboru. Stad
problematyka niniejszego opracowania dotyczy ksztaltowania zbioru warto$ci powigzanego
z produktami oznaczonymi konkretng marka przy zaangazowaniu nabywcy. Wychodzac od
definicji i poje¢ pokrewnych omowione zostang sposoby i strategie personalizacji i kastomi-
zacji oraz narzedzia wspomagajace tego typu praktyki. Wyniki badan zostang poddane anali-
zie z uzyciem metody studium przypadku dla marki z branzy motoryzacyjnej. Powinny one
umozliwi¢ zidentyfikowanie kluczowych uwarunkowan badanego zjawiska oraz adekwat-
nych narzedzi, metod i procedur wspomagajacych je. Szczegodlna uwaga zwrocona zostanie
na wypracowanie zalecen dla marketeréw zainteresowanych skutecznym personalizowaniem
i kastomizowaniem produktéw oferowanych pod konkretng markg, w warunkach zmieniaja-
cych si¢ oczekiwan wspotczesnych nabywcow z wykorzystaniem mozliwosci wynikajacych
z postepu techniczno-technologicznego.

Stowa kluczowe

personalizacja, kastomizacja, zaangazowanie klienta, warto§¢ rynkowa marki,
indywidualizacja samochodow, narzedzia i sposoby personalizacji
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Jacek WOLAK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Charakterystyka popytu na napoje stodzone w Polsce

Streszczenie

W ostatnich latach w Polsce ros$nie spozycie cukru, waznego czynnika ryzyka otylosci
i cukrzycy typu drugiego. Co szczegdlnie niebezpieczne, 6w wzrost wynika przede wszyst-
kim z silnie rosngcego spozycia cukru w postaci przetworzonej, w tym jako sktadnika
popularnych szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy napojow bezalkoholowych. Jednym z po-
mystow na walke z rosngcym zagrozeniem zdrowotnym, jest obowigzujacy w Polsce od
2021 roku podatek akcyzowy na napoje stodzone.

Celem pracy jest okre$lenie, w jaki sposob polityka cenowa moze przelozy¢ si¢ na
zmniejszenie zainteresowania konsumentow ,,pustymi kaloriami”, ktore sg zawarte w roz-
nych grupach napoi stodzonych. W ramach jego realizacji, na podstawie danych GUS za
lata 20162018, zbudowano kwadratowy prawie idealny system funkcji popytu (QUAIDS)
1 wyestymowano jego wspotczynniki w wybranych grupach napojow bezalkoholowych. Na
tej podstawie oszacowano wspotczynniki cenowych elastycznos$ci popytu na napoje bezalko-
holowe i oceniono, w jaki sposob polityka cenowa moze wptynaé na ograniczenie spozycia
wybranych grup napoi stodzonych.

Stowa kluczowe

napoje stodzone, model QUAIDS, elastycznosci popytu
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Michat BROZYNA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Fundacja rodzinna — nowy model sukcesji przedsiebiorstw
w Polsce

Streszczenie

Referat dotyczy nowej, nieznanej dotychczas prawu polskiemu, formy sukcesji wielo-
pokoleniowej przedsigbiorstw rodzinnych, czyli fundacji rodzinnej (Privatstiftung). Obecnie
w Polsce 60% duzych firm, czyli okoto 15 000 podmiotéw zatozonych zostalo w 1989 r.
i przedsigbiorstwa te stoja przed dylematem sukcesji pokoleniowej. Fundacja rodzinna mo-
glaby staé si¢ atrakcyjnym sposobem dla rozwigzania tego problemu. Forma ta nie jest
jeszcze uregulowana przepisami, ale pojawily si¢ juz pierwsze informacje odnosnie ele-
mentow konstrukcyjnych fundacji rodzinnej w zapowiedziach Ministerstwa Rozwoju, Pracy
i Technologii.

Fundacja rodzinna umozliwiataby przejecie przedsigbiorstwa rodzinnego przez jej czton-
kéw 1 moglaby sie sta¢ wlascicielem akcji, udziatow lub nieruchomosci. Fundator wnositby
do fundacji rodzinnej prowadzone przedsigbiorstwo a w jej statucie ramy zarzadu nim, co
w szczego6lno$ci chronitoby jego majatek przed rozwodnieniem (zbyciem). Fundacja rodzin-
na bylaby przeznaczona dla duzych i $rednich przedsigbiorstw. W referacie przedstawione
zostaly zatozenia do polskiej ustawy odnosnie fundacji rodzinnej oraz zaprezentowano roz-
wigzania funkcjonujace w innych panstwach.

Slowa kluczowe

sukcesja przedsigbiorstw, fundacja rodzinna, fundacja jako organ zarzadzajacy koncernu
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Judyta CIEMCIOCH, Mikotaj GROTOWSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Zastosowanie metod MCDA w rozwiazywaniu zagadnien
bezpieczenstwa

Streszczenie

Wielokryterialne metody wspomagania podejmowania decyzji (Multiple-criteria deci-
sion analysis — MCDA) sa ciagle rozwijajacym si¢ narzedziem pozwalajacym na szybka
ocen¢ jakosci wariantow rozwigzan, rowniez w przypadku, gdy kryteria oceny sa trudno
mierzalne. Dlatego znajduja one zastosowanie w coraz to wigkszej liczbie dziedzin. Jedna
z nich jest szeroko rozumiane bezpieczenstwo. W pracy opisano specyfike oceny zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem i rozwigzywanych przy uzyciu metod MCDA. Przy tym
skupiono si¢ na dwoch dziedzinach bezpieczenstwa. Pierwsza jest Bezpieczenstwo i Higiena
Pracy, a w szczegdlnosci problematyka oceny ryzyka stanowisk pracy, druga jest Bezpie-
czenstwo Danych. Zagadnienia zwigzane z oceng ryzyka na stanowisku pracy tradycyjnie
badane sg glownie za pomoca metody FMEA. Problemem jest to, iz wartosci, ktore musza
zosta¢ wprowadzone do tej metody, zwykle s3 ustalane wylacznie na podstawie wiedzy
eksperta. W wypadku skomplikowanych systemow jest to trudne zadanie i czesto powoduje
to pomini¢cie waznych przypadkow. Metody MCDA pozwalaja na analityczne podejscie
do problemu znalezienia krytycznych przypadkow i utatwiaja ich oceng. Bezpieczenstwo
danych jest w dzisiejszym §wiecie coraz wazniejszym tematem. Przestaje by¢ domeng wy-
facznie ochrony informacji, ale przez to iz coraz bardziej rozwija si¢ ,,Internet rzeczy”, rzu-
tuje rowniez na bezposrednie fizyczne bezpieczenstwo. Metody MCDA pomagaja w ocenie
bezpieczenstwa danych w systemach, oraz we wskazywaniu luk i stabych punktow. W pracy
przedstawiono metody, ktore moga zosta¢ uzyte w tych przypadkach oraz przyktady ich
zastosowania.

Stowa kluczowe
bezpieczenstwo, MCDA, BHP, ryzyko, DEMATEL, TOPSIS, AHP
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Jerzy DUDA', Robert GONCERZZ, Daniel KUBEK3, Vitalii NAUMOV3,
Radostaw PUKA', Katarzyna RYBICKAZ, Iwona SKALNA', Pawet WIECEK3
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie
2 Walstead Sp. z 0.0. w Krakowie
3 Politechnika Krakowska w Krakowie

Modeling decision problems in a cyber-physical logistics
platform

Abstract

Effective implementation of the principles of Industry 4.0 in an enterprise requires the
use of advanced IT solutions that allow the integration of all key elements of production and
logistics processes with varying degrees of digitization. The paper presents the assumptions
and architecture of an innovative cyber-physical logistics platform (CFPL) aimed to control
and optimize logistics and production processes in a company operating in the printing in-
dustry. The platform dynamically and adaptively integrates physical components (machines,
robots, forklifts and autonomous vehicles, sensors, etc.) with digital components (IT systems,
digital twins, simulation and optimization models). The integration covers all phases of lo-
gistics processes in the company, i.e., supply, production, storage, and distribution. In order
to guarantee an appropriate level of efficiency of the entire logistics system, it is necessary
to use a systemic and hierarchical approach. Five layers have been distinguished:

1) planning, management and coordination layer,

2) adaptation layer,

3) optimization layer,

4) control and monitoring layer,

5) direct control layer.

The paper describes in detail each layer and discusses the assumptions regarding the
integration between the individual components of the system, including the underlying data
sources and the models used for processing acquired data.

Keywords

cyber-physical systems, industry 4.0, logistic systems, supply chain management
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Grzegorz GINDA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Procedura wieloetapowego wspomagania procesu wyboru

Streszczenie

Prace poswigcono usprawnianiu procesu wyboru wiasciwych rozwigzan problemow
w zarzadzaniu i inzynierii. Mnogos$¢ 1 zréznicowanie dostepnych opcji oraz niedoskonaty
charakter informacji na ich temat utrudnia znaczaco wybdr najbardziej wlasciwej posrod
nich. Dlatego przedstawiono specyficzng wicloetapowa procedurg utatwiajacg dokonanie
takiego wyboru przy uwzglednieniu niedoskonatosci dostgpnej informacji. Procedura ma
uniwersalny i1 wieloetapowy charakter. Wykorzystanie do modelowania relacji miedzy do-
stepnymi opcjami specyficznego narzedzia — grafu dominacji — pozwala na skuteczne ogra-
niczenie ztozonosci rozpatrywanego zagadnienia. Natomiast wydzielenie etapow utatwia
uwzglednienie wszystkich istotnych, pozackonomicznych, atrybutéw opcji oraz dostepnosci
niezbednych zasobow.

Slowa kluczowe

decyzja, wybor, opcja, atrybut, informacja niedoskonata, wieloetapowos$¢, dominacja

Pawet JASTRZEBSKI
Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Analiza wariantow projektowanego fragmentu sieci
cieplowniczej z wykorzystaniem narzedzia symulacyjnego

Streszczenie

Projektowanie sieci cieptowniczej w istniejacej zabudowie miejskiej wymaga uwzgled-
nienia wielu czynnikéw, ktéore maja wptyw na wielkos¢ naktadow inwestycyjnych oraz
wymaganych parametrow pracy sieci. Celem artykutu jest analiza réoznych wariantow pro-
jektowanego wybranego fragmentu sieci cieptowniczej z punktu widzenia zapewnienia bez-
pieczenstwa energetycznego odbiorcow. Opracowany, w celu wyznaczenia optymalnych pa-
rametrow sieci, model symulacyjny zbudowany zostat w programie FlexSim 3D Simulation.
W artykule szczegdélowo omoéwiono zasade dziatania modelu oraz przedstawiono wyniki
testow numerycznych, jakie przeprowadzono w celu okreslenia parametréw dlawybranych
wariantoOw projektowych.

Stowa kluczowe

sie¢ cieplownicza, modelowanie, symulacja, ciepto sieciowe
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Barbara Irena JALMUZNA
Politechnika tédzka w todzi

Czynniki wdrazania zielonego zarzgadzania
w przedsiebiorstwach regionu tédzkiego

Streszczenie

Zielone zarzadzanie staje si¢ coraz wazniejszym elementem w budowaniu strategii przed-
sigbiorstw, poniewaz odpowiedzialnos$¢ biznesu za stan planety jest jednym z wazniejszych
celow jakie stawia przed krajami Europy Rada Unii Europejskiej (Zielony Lad dla Europy
2019). Takze papiez Franciszek (w encyklice z 2015 r.) pisze o tych problemach, a wiele go-
spodarczych poteg, rowniez Chiny, zaczyna dynamicznie opracowywaé innowacyjne techno-
logie pozwalajace na wprowadzanie zielonych, innowacyjnych technologii w celu optymali-
zacji procesOw zarzadzania zasobami i procesami. Nalezy tu podkresli¢ zarzadzanie energia,
opakowaniami, czy materiatami, prowadzace w rezultacie nie tylko do redukcji kosztow, ale
przede wszystkim bezpieczenstwa zasobowego, zmniejszenia ryzyka braku ich dostepnosci
i zapewnienia cigglos$ci dziatania. Obszar ten staje si¢ niezmiernie istotny w dobie szyb-
kiego postepu w cyfryzacji naszego kraju oraz wdrazania narzgdzi Industry 4.0, ktérych
eksploatacja wplywa na wzrost zapotrzebowania na energi¢ elektryczng. Co sklania przed-
siecbiorcow do wprowadzania zielonego zarzadzania w swoich procesach? Dlaczego jest to
dla nich wazne? Czy radza sobie z przetamywaniem barier? Postawione pytania pozwolity
na zidentyfikowanie czynnikow determinujacych badane przedsigbiorstwa do wprowadzania
zielonego zarzadzania w swoich procesach.

W niniejszym opracowaniu zostaly przedstawione wyniki badan przeprowadzonych na
grupie przedsigbiorstw regionu tddzkiego. Efektem ich przeprowadzenia jest opracowanie
modelu Green Production Management Model (GreenPMM), wskazujacego na relacje, ja-
kie wystepuja pomiedzy elementami otoczenia wewngtrznego i zewngtrznego w zielonym
zarzadzaniu.

Stowa kluczowe

zielone zarzadzanie, Green Production Management Model, zarzadzanie zasobami,
zarzadzanie procesami, optymalizacja procesow
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Janusz OPILA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wizualna analiza dyspersji danych wielowymiarowych

Streszczenie

Celem analizy dyspersji danych jest najczeSciej estymacja empirycznej funkcji gestosci
prawdopodobienstwa. Funkcje te odgrywaja kluczows role w metodach symulacyjnych typu
Monte Carlo, jednakze mogg tez stanowi¢ element identyfikacji liczby i lokalizacji klastrow.
Najczgsciej stosowanym podej$ciem jest metoda klasycznego histogramu. Jednak, aby mogta
by¢ stosowana, na jeden przedziat histogramu powinno przypada¢ minimum 5 obliczen.
Przy danych dwuwymiarowych na siatce 10 na 10 oznacza to seri¢ danych pomiarowych
liczaca przynajmniej 500 pomiaréw. Niestety w wielu dyscyplinach naukowych (biologia,
ekonomia, zarzadzanie) liczba taka jest nieosiggalna. Dlatego konieczne jest poszukiwanie
metod, dajacych dobre oszacowanie PDF (ang. Probability Density Function) przy radykal-
nie nizszej liczbie danych.

Pod tym katem w pracy dokonano krytycznego poréwnania trzech metod wizualizacji
dyspersji danych wielowymiarowych w probie: histogramu klasycznego, histogramu ,,wy-
gladzonego” opartego na jadrowej funkcji wygltadzania KDE (ang. Kernel Density Estima-
tion) z jadrem gaussowskim oraz z nowo opracowanym jadrem algorytmicznym. Rozwaza-
nia zostaty zilustrowane obliczeniami oraz wykresami wykonanymi na probie wylosowanej
z trojsktadnikowej dystrybucji mieszanej. Jako cel pracy przyjeto inspekcje stabych i silnych
stron analizowanych rozwigzan.

Stowa kluczowe

Probability Density Function, jadro algorytmiczne, wizualizacja danych,
dyspersja danych, Kernel Density Estimation
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Lubomyr PETRYSHYN!?, Mykhailo PETRYSHYN?
1 AGH w Krakowie
2 Vasyl Stefanyk Precarpathian National University, Iwano-Frankivsk, Ukraina

Przetwarzanie informacji za pomocg metody Monte Carlo
w systemach energetyki

Streszczenie

W systemach trakcji, zarzadzania dystrybucja i zuzyciem energii elektrycznej powstaje
problem wiarygodnego obliczenia wytworzonej 1 pobranej energii w liniach przesylowych
energii do odbiorcow. W praktyce najczesciej stosuje si¢ metody obliczania zuzytej energii
elektrycznej oparte na wektorowym mnozeniu biezacych wartosci napigcia i pradu poboru.
Wada takich systemow jest ztozono$¢ algorytmow obliczeniowych, oprogramowania i sprzg-
tu, co powoduje znaczne koszty systemow zarzadzania dostarczaniem, zuzyciem oraz obli-
czaniem ilosci energii elektrycznej. Rozwigzaniem wymienionych wad moze by¢ zastoso-
wanie statystycznej metody Monte Carlo przetwarzania sygnatéw analogowych w systemach
elektroenergetycznych. Dotychczasowe ograniczenie zastosowania przetwarzania informacji
w oparciu o t¢ metode bylo spowodowane ztozonoscia implementacji generatoréw sygnatow
pseudolosowych o rownomiernym rozktadzie w obszarze skanowania sygnatow pomiaro-
wych.

W artykule zostata zaproponowana metoda generowania sygnalow pseudolosowych
w oparciu o refleksyjne kody binarne. Zgodnie z ta metodg opracowano schematy struk-
turalne oraz dokonano symulacji funkcjonowania przetwornikow informacji w systemach
zarzadzania trakcjg 1 zuzyciem energii elektrycznej. Na podstawie uzyskanych wynikow
badan uzasadniono efektywnos$¢ techniczno-ekonomiczng ich zastosowania. Gtowna zale-
ta proponowanej metody jest prostota algorytmu i stabilno$¢ wynikdéw przetwarzania oraz
niskie koszty implementacji przetwornikdw informacji zuzycia energii w systemach ener-
getycznych.

Stowa kluczowe

informacja, przetwarzanie, metoda Monte Carlo, energia elektryczna,
przetworniki informacji, systemy zarzadzania trakcja i zuzyciem energii elektrycznej
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Grzegorz GINDA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Uzytecznos¢ porzgdkowej —
nierozmytej oceny w analizie decyzji

Streszczenie

Wspomaganie procesu podejmowania decyzji we wspolczesnych przedsigbiorstwach wy-
maga uwzgledniania niedoskonalego charakteru dostgpnej informacji. W tym celu stosowane
sa skale porzadkowe oceny o jakoSciowym charakterze. Ich stopnie sa czgsto wyrazane
w rozmyty sposob. W pracy zilustrowano specyficzny skutek zastosowania takiego sposobu
wyrazania stopni porzadkowej skali ocen. Uzycie liczb rozmytych czesto skutkuje bowiem
nadmiernym wysitkiem obliczeniowym, ktdéremu nie towarzyszy wyrazna korzy$¢ w sto-
sunku do rezultatow otrzymywanych dzigki wyrazeniu stopni skali w prostszy, nierozmyty
sposob.

Stowa kluczowe

decyzja, wspomaganie, ocena, skala porzadkowa, skala rozmyta, uzyteczno$§¢






Modelowanie procesow
i planowanie w przedsiebiorstwie

Grzegorz AUGUSTYN
Wydziat Zarzgdzania AGH w Krakowie

Ocena wskaznikowa efektywnosci informacyjnej
w zarzadzaniu informacjg multimedialng

Streszczenie

Zarzadzanie informacja multimedialng we wspotczesnych przestrzeniach stato si¢ obec-
nie istotnym zagadnieniem ze wzgledu na to, iz $rodki przekazu i nosniki informacji, ktore
informacje¢ przekazuja, znajduja si¢ w srodowisku, w ktérym ilosciowy przekaz informacji
jest nadmierny w stosunku do zdolnosci percepcji cztowieka. Ilo§¢ nosnikéw, jakosé infor-
macji, ale takze jej uktad maja niezwykle istotne znaczenie ze wzglgdu na jej wplyw na
decyzje czlowieka znajdujacego si¢ w jej zasiggu oraz sposob percepcji tejze informacji.
Istotne staje si¢ sprzgzenie zwrotne pomigdzy uzytkownikiem, czyli cztowiekiem odbieraja-
cym informacjg, a podejmowanymi decyzjami, w wyniku jej wlasciwego badz niewtasciwe-
go przyswojenia. Termin efektywno$ci informacyjnej zostalt wprowadzony przez autora na
potrzeby analizy opisanego wyzej procesu, natomiast w niniejszym artykule zaproponowano
aby proces i metody zarzadzania informacja multimedialng zdefiniowaé w sposob empirycz-
ny za pomoca oceny wskaznikowej na bazie efektywnosci informacyjnej z wykorzystaniem
reguly Fitts’a.

Stowa kluczowe

multimedia, zarzadzanie, informacja, no$niki informacji, ocena wskaznikowa
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Wojciech BLECHARCZYK
MPEC SA Innowacje, Krakow

Idea Smart City w inteligentnym zarzadzaniu
przedsiebiorstwem MPEC SA Innowacje

Streszczenie

W inteligentnym miescie coraz wigksza rol¢ spetniaja podmioty gospodarcze, ktore
wdrazajac nowoczesne systemy zarzadzania firma, przyczyniaja si¢ do efektywniejszego
realizowania zatozen Smart City. Sukces miasta przyjaznego mieszkancom i jego go$ciom
zwigzany jest z lokalng przedsigbiorczo$cia, ktora bedac madrze i inteligentnie zarzadzana
sprzyja rozwojowi wszystkich poziomoéw aktywno$ci miasta. Przenikajace si¢ rozne formy
dobrej i tworczej wspolpracy pomigdzy zarzadzajacymi miastem a zarzadzajacymi przed-
sigbiorstwami sprzyjaja wysokiej produktywnosci, innowacyjnosci oraz bezpieczenstwu na
rynku pracy. Smart firma pod wzglgdem $rodowiskowym przyczynia si¢ do dbatosci o stan
srodowiska w miescie, a wykorzystywanie w niej nowoczesnych technologii musi i$§¢ w pa-
rze z inteligentnym zarzadzaniem przez wilascicieli i menedzerow. Rozwijajace si¢ na catym
$wiecie programy i projekty inteligentnych miast, oraz coraz cze$ciej inteligentnych wiosek
Smart Villages, wymagaja wsparcia ze strony sprawnie zarzadzanego przedsigbiorstwa w do-
bie koniecznosci dostosowywania si¢ do zasad zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe

Smart City, Smart Villages, zrownowazony rozwoj, eko-zarzadzanie

Pawet ZAJAC
Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Model powstawania i likwidacji przedsiebiorstw w Polsce

Streszczenie

Skonstruowano model DSGE (ang. Dynamic Stochastic General Equilibrium), opisujacy
proces powstawania i likwidacji przedsi¢biorstw. W zamieszczonym modelu proces ten jest
traktowany w sposob procykliczny, oparty na mechanizmie kosztow utopionych. Zbadano
wplyw zmian na rynku pracy, poziomu wydatkéw publicznych, szokéw technologicznych,
zmian nominalnej stopy procentowej oraz redukcji kosztow rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej na demografi¢ przedsi¢biorstw. Model umozliwit prognozowanie dynamiki zmian
w demografii przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe

demografia biznesu, Dynamic Stochastic General Equilibrium
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Gracjan CHROBAK
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Planowanie przychodoéw ze sprzedazy w ramach analizy
regresji wielorakiej na przykfadzie GK PKP Cargo SA

Streszczenie

Przychody ze sprzedazy oznaczaja dla jednostki potencjalne korzysci ekonomiczne w na-
stepstwie sprzedazy przezen okreslonych dobr i ustug. W kontekscie zarzadzania rentow-
noscig przybiera na znaczeniu wiedza na temat szacunkow tych obrotow in spe. Mozna ja
zdoby¢, analizujac kolejne wspotczynniki liniowego modelu regresji wielorakiej. Wiasciwy
dobor parametrow pozwala okresli¢, na ile fluktuacje wolumenu sprzedazy przetoza si¢ na
wahania obrotow, w tym, czy i na ile poszczegdlne rodzaje aktywnosci operacyjnej s opta-
calne.

Celem publikacji jest przedstawienie kolejnych krokéw w projekeji przychodow ze
sprzedazy produktow, towaréw i materiatbw na podstawie modelu regresji z k zmiennymi
objasniajacymi. W opracowaniu przyjeto nastgpujace tezy badawcze:

1) selekcj¢ parametrow do analizy regresji zdaje si¢ implikowaé krytyczna wartos¢
wspolczynnika korelacji liniowej r* na zadanym poziomie istotno$ci o w obszarze
inicjalnym, co zasadniczo potwierdza relacja poziomu istotnosci o < wartosci p;

2) wybrane w analizie regresji liniowej wspotczynniki moga stanowi¢ wyjsciowa kon-
strukcje prognozy, o ile spelniaja postulat normalnosci testu Shapiro-Wilka;

3) trafno$¢ predykcji w obszarze kontrolnym zdaja si¢ potwierdza¢ wielkosci $redniego
bezwzglednego btedu procentowego MAPE i $redniego btedu kwadratowego MSE,
pod warunkiem, iz pierwiastek tego drugiego przybiera nizsze kwoty od notowan
standardowego odchylenia reszt Se w catym badanym zbiorze.

Stowa kluczowe

przychody ze sprzedazy, prognozowanie, regresja wieloraka, szeregi czasowe,
rentownos¢
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Barttomiej GAWEL, Andrzej PALINSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Prognozowanie zuzycia gazu z wykorzystaniem liczb rozmytych

Streszczenie

Klasyczne metody prognozowania dlugoterminowego zuzycia gazu ziemnego ekstrapo-
luja tendencje rozwojowe z przesztosci na kolejne okresy czasu. W pracy zaprezentowane
zostato odmienne podejScie wykorzystujace prognozowanie analogowe. Struktura zuzycia
pierwotnych no$nikow energii oraz udziat gazu w miksie energetycznym w krajach gospo-
darczo silniej rozwinigtych stanowi punkt wyjscia prognoz dla krajow gospodarczo stabiej
rozwinigtych w pozniejszym okresie. Nowo$cig podejécia zaprezentowanego w pracy jest
wykorzystanie grupowania rozmytego metoda c-means. Historyczne zuzycie gazu zostaje
zamienione na liczby rozmyte, co w efekcie skutkuje rozmyta przynalezno$cia do kilku zbio-
réw rozmytych. Prognozy otrzymywane s3 za pomoca drzew decyzyjnych przez polaczenie
prognoz dla réznych zbioré6w rozmytych.

Slowa kluczowe

prognozowanie, gaz ziemny, liczby rozmyte, grupowanie, drzewa decyzyjne

Waldemar KACZMARCZYK
Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Modele operacyjnego planowania produkcji
w przemysle spozywczym

Streszczenie

Niniejszy referat podsumowuje stan badan nad zadaniami planowania produkcji w za-
ktadach wytwarzajacych zywnos¢. Nie stanowi on kompleksowego przegladu literatury, lecz
opisuje podstawowe modele, wyjasnia roznice pomigdzy nimi, a takze wskazuje podstawowe
zrddta dla osob zainteresowanych tg tematyka. Rozwazane sg tu procesy produkeyjne o ogra-
niczonej wielkosci zasobdw, z dlugimi i kosztownymi operacjami przygotowania produkcji
(przezbrajania maszyn i linii produkcyjnych). W referacie przedstawione s3 modele zard6wno
dla statego popytu ciagtego, jak i dla zmiennego popytu dyskretnego. Opisano specyficzne
cechy takich modeli w przemysle spozywczym, np. ograniczony okres trwato$ci produktow.
Na koniec, wskazane zostaly aktualne kierunki badan.

Stowa kluczowe

planowanie produkcji, sterowanie zapasami, przemyst spozywczy
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Roger KSIAZEK, Katarzyna GDOWSKA, Antoni KORCYL
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Algorytm heurystyczny do wyznaczania tras selektywnego
odbioru odpadéw segregowanych przez flote pojazdéw
spalinowych i elektrycznych

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie algorytmu heurystycznego do wyznaczania tras odbio-
réw odpadow komunalnych zebranych w sposob selektywny z miejsc gromadzenia odpadéw
komunalnych obejmujacych pojemniki typu ,,dzwon”, obstugiwanych przez flot¢ pojazdéw
spalinowych i elektrycznych. Od roku 2022 przedsigbiorstwo realizujace ustuge odbioru od-
padéw komunalnych musi dysponowac flota, ktoérej co najmniej 10% stanowi¢ bgda pojazdy
elektryczne lub gazowe. Ze wzgledu na specyfike zasiggu pojazdow elektrycznych wymog
ten istotnie wplywa na system odbioru odpadéw — czas pracy i liczb¢ wyjazdow na trase¢
w ciggu dnia. Zadanie zostato sformutowane na podstawie rzeczywistego problemu wyste-
pujacego w Miejskim Przedsigbiorstwie Oczyszczania w Krakowie, ktore realizuje cykliczne
opréznianie pojemnikoéw selektywnej zbiorki odpadow réznego rodzaju z ponad 600 punk-
tow odbioru odpadéw z pojemnikami typu ,,dzwon”. Zatozono, ze 10% heterogeniczne;j floty
zostato zastgpione pojazdami elektrycznymi, ktore maja krotszy zasigg. Dopuszczono zatem
wielokrotny wyjazd na trase, co zmienito strukture tras przydzielonych poszczegolnym bry-
gadom. Dla tak sformulowanego zadania otrzymano wymagang liczbg tras odbioru odpaddw,
pozwalajaca zminimalizowaé catkowite koszty operacyjne ustugi. Sformutowano rekomen-
dacje usprawnienia procesu planowania z wykorzystaniem opracowanego algorytmu.

Stowa kluczowe

odbidr odpadéw komunalnych, wyznaczanie tras, VRP,
optymalizacja, zarzadzanie odpadami komunalnymi, elektromobilno$¢,
algorytm heurystyczny
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Marek MAGIERA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Hierarchiczna metoda reharmonogramowania montazu
w liniach montazowych bez buforow

Streszczenie

Pandemia COVID-19 wptyneta na zaktocenie dostaw czesci sktadowych produktow
montowanych w liniach montazowych. W zwiazku z tym nie zawsze jest mozliwy montaz
produktow zgodnie z pierwotnym harmonogramem. Czg$ciowym rozwigzaniem tego pro-
blemu jest reharmonogramowanie, ktore jest ponowna budowa harmonogramu uwzglednia-
jacego pierwotny harmonogram. Jest to aktualizacja pierwotnego harmonogramu w zwiazku
ze zmiang warunkow procesu produkcyjnego. W artykule zaproponowano dwupoziomowsa
metode reharmonogramowania montazu w liniach montazowych, ktoére nie sa wyposazone
w bufory migdzyoperacyjne. Uwzglednione zostaly dwa przypadki: szeregowanie ,,bez cze-
kania”, a takze mozliwo$¢ blokowania maszyn przez produkty oczekujace na wykonanie
operacji montazowych. Pierwszy poziom metody dotyczy rownowazenia obcigzen maszyn
montazowych, operacje przydzielane sg do maszyn. W przypadku drugiego poziomu meto-
dy wyznaczane sg czasy rozpoczecia wykonywania poszczegdlnych operacji montazowych.
Kazdemu poziomowi metody przypisany zostat liniowy model zadania programowania cat-
kowitoliczbowego. Zaproponowana metoda heurystyczna przeznaczana jest do wyznaczania
najkrotszych harmonograméw. Dzigki zastosowaniu heurystyki istnieje mozliwos¢ rozwia-
zywania problemoéw o znacznych rozmiarach w relatywnie krotkim czasie. Zamieszczono
wyniki eksperymentow obliczeniowych dotyczacych opracowanej metody. Poréwnano dhu-
go$ci harmonograméw dotyczacych obu organizacji przeptywdéw produktow — szeregowa-
nia bez czekania oraz blokowania maszyn przez produkty. Ponadto porownano otrzymane
rozwigzania z rozwigzaniami optymalnymi.

Stowa kluczowe

planowanie produkcji, szeregowanie, system przeplywowy, montaz, heurystyki,
planowanie hierarchiczne



Wptyw rynkow i instrumentow finansowych
na gospodarke

Krzysztof BRANIA, Henryk GURGUL
Wydziat Zarzgdzania AGH w Krakowie

Efekt zarazania na przyktfadzie indeksow
akcji i kurséow walutowych

Streszczenie

W artykule zdefiniowane zostato pojecie efektu zarazania na rynkach finansowych (con-
tagion effect). Przedmiotem rozwazan sg najwicksze XXI-wieczne kryzysy ekonomiczne.
Przedstawione zostaly wyniki badan empirycznych z uzyciem danych wysokiej czgstotli-
wosci udostgpnionych przez firmg Oanda, jednego z najwigkszych globalnych brokeréw
finansowych $wiadczacych ushugi dla klientow indywidualnych. Sformutowane zostaty
zastosowania wnioskow z przeprowadzonych badan na przyktadzie zarzadzania ryzykiem
finansowym brokera kontraktow CFD (contracts for difference).

Stowa kluczowe
rynek finansowy, kryzys ekonomiczny, broker, ryzyko finansowe, kontrakty CFD
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Anna CZAPKIEWICZ
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wplyw czynnikow makroekonomicznych na powigzanie GPW
z wybranymi gietdami papierow wartosciowych

Streszczenie

Przeprowadzone badanie dotyczy analizy znaczenia danych makroekonomicznych: in-
deksu cen konsumpcyjnych (CPI), indeksu cen produkcji przemystowej, stopy bezrobo-
cia oraz rentownos$ci dziesigcioletnich obligacji (o czgstotliwosci miesigeznej) dla pozio-
mu wspotzaleznosci gietd. Czestotliwosé badanych stop zwrotu indeksow gietdowych jest
dzienna, podczas gdy dane dotyczace wskaznikow makroekonomicznych maja czgstotliwose
miesigczng. O wplywie czynnikoéw makroekonomicznych na wspotzaleznos¢ gietd bedzie-
my méwi¢ wtedy, gdy dane makroekonomiczne zostang wzigte z poprzedniego miesigca.
W wyniku analizy Gietdy Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie i innych wybra-
nych gield uzyskano wniosek, ze najwieksze znaczenie dla ich relacji maja biezgca mie-
sieczna rentowno$¢ obligacji oraz stopa bezrobocia. Na przyktad, miesigczna rentownos¢
obligacji okazala si¢ istotna dla relacji GPW w Warszawie z gieldami Francji, Niemiec
i Wielkiej Brytanii.

Stowa kluczowe

zmienne makroekonomiczne, korelacja, ukryty tfancuch Markowa, gieldy, obligacje
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Radostaw PUKA, Bartosz tAMASZ
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wielowymiarowa analiza sztucznych sieci neuronowych
wykorzystywanych do generowania sygnatéw zakupu
europejskich opcji wystawianych na rope WTI

Streszczenie

Ceny ropy naftowej w sposob istotny wplywaja na poziom aktywnosci gospodarczej
i ksztaltuja wiele wskaznikéw makroekonomicznych. Skuteczne zabezpieczanie si¢ przed
ryzykiem zmian cen tego surowca jest mozliwe migedzy innymi dzigki wykorzystaniu takich
narzgdzi jak kontrakty opcyjne.

Celem opracowania byto zbadanie mozliwos$ci wykorzystania sztucznych sieci neurono-
wych do wygenerowania sygnatow zajecia dlugich pozycji w europejskich opcjach kupna.
Autorzy wykorzystali sieci neuronowe typu perceptron wielowarstwowy. Przedmiotem ana-
liz byty ceny kontraktow futures na rop¢ WTI z dostawg na najblizszy miesigc. Analiza objeta
okres od 16 czerwca 2009 roku do 14 lutego 2020 roku (2630 obserwacji). Przeprowadzone
obliczenia doprowadzity do wytypowania parametrow sieci, takich jak rodzaj funkcji akty-
wacji czy liczba neurondow, ktore nalezy uwzgledni¢ w konstrukeji sieci. Wygenerowane dla
zbioru testowego sygnaly kupna pozwolily na osiggnigcie dodatniej wartosci zwrotu. Wypra-
cowanie dodatnich zwrotow utrudniata specyfika analizowanych danych — w rozpatrywanym
okresie 2/3 opcji kupna generowalo straty. Zaprezentowane w opracowaniu wyniki potwier-
dzaja teze, ze sztuczne sieci neuronowe mogg stanowic¢ przydatne narzedzie wspierajace
proces zarzadzania ryzykiem zmian cen ropy naftowej za pomoca kontraktéw opcyjnych.

Stowa kluczowe

ropa naftowa, ryzyko cenowe, opcje towarowe, sztuczne sieci neuronowe,
perceptron wiclowarstwowy
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Milena SULIGA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Wplyw wygasania indeksowych i akcyjnych kontraktow futures
na ksztaftowanie sie cen akcji na GPW w Warszawie

Streszczenie

Celem badania, ktoérego wyniki przedstawione zostaly w referacie, bylo okreslenie
wplywu wygasania indeksowych i akcyjnych kontraktow futures na rynek kasowy Gieldy
Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie. Analizujac notowania instrumentéw ba-
zowych dla wygasajacych derywatdéw (notowania indeksu WIG20, indeksu mWIG40 oraz
akcji pojedynczych spotek), zweryfikowano wystgpowanie czterech podstawowych efektow
wygasania: ponadprzeci¢tnego wzrostu obrotu na rynku kasowym, wzrostu zmienno$ci $rod-
dziennych stop zwrotu akcji i indekséw, odwrdcenia kierunku zmiany ceny instrumentow
bazowych oraz tak zwanych ,,szokoéw cenowych”. Badaniem, ktore przeprowadzone zostato
przy uzyciu danych wysokiej czestotliwosci, objete zostaty dni wygasania kontraktow z lat
2011-2017. Zastosowano dwie metody badawcze: poréwnanie rozktadéw miar poszczego6l-
nych efektow uzyskanych w grupie dni wygasania kontraktow oraz w grupach dni kontrol-
nych, a takze analize zdarzen. Uzyskane wyniki potwierdzity, ze w okresie obj¢tym badaniem
wygasanie kontraktow futures generowato na rynku kasowym GPW w Warszawie istotne
anomalie cenowe i wolumenowe.

Slowa kluczowe

rynek terminowy, efekty wygasania kontraktow futures, rynek kasowy, analiza zdarzen,
derywaty, gielda, akcje, indeksy
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Tomasz WOJTOWICZ
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Determinanty oddzialywania publikacji danych
makroekonomicznych na ceny akcji

Streszczenie

Publikacje danych makroekonomicznych, zwlaszcza dotyczacych gospodarki Stanow
Zjednoczonych, budza duze zainteresowanie wsrod inwestorow i w sposob istotny oddzia-
tuja na rynek akcji. Celem referatu jest prezentacja wynikow badan dotyczacych czynnikow,
ktore powoduja, ze zmiany cen akcji po niektorych publikacjach sa silniejsze niz po innych.
Wisrod potencjalnych czynnikow, poza rdznicg pomigdzy publikowang warto$cig wskaznika
makroekonomicznego a jego warto$cig oczekiwang ustalong na podstawie ocen analitykdw,
omawiane sg m.in. zréznicowanie ocen analitykow, liczba analitykow bioracych udziat w ba-
daniu, a takze kolejno$¢ publikacji rozwazanych wskaznikow w ciggu miesigca.

Stowa kluczowe

rynek akcji, efektywno$¢ informacyjna, dane makroekonomiczne,
Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

Janusz MOLIS
Wydziat Zarzgdzania AGH w Krakowie

Ryzyko systemowe w dziatalnosci instytucji finansowych —
aspekty prawne

Streszczenie

Stworzenie stabilnego systemu finansowego wiaze si¢ nieroztacznie z zagadnieniem tzw.
ryzyka systemowego. Instrumenty, ktore temu shuza maja nie tylko ekonomiczny, ale przede
wszystkim prawny charakter. Charakterystyka ryzyka systemowego z perspektywy skutecz-
nosci tych instrumentoéw jest zasadniczym przedmiotem referatu.

Stowa kluczowe

ryzyko systemowe, instytucja finansowa, przedsigbiorstwo
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Matgorzata BIALAS
Wydziat Zarzadzania, AGH w Krakowie

Wplyw skutkéw wyceny skiadnikow aktywow
na wyniki finansowe bankoéow

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie, w jakim stopniu wycena skladnikow aktywow bankow
ksztattuje ich wynik finansowy. W jakich sytuacjach wpltyw tych zapiséw staje si¢ bardziej
zauwazalny? Czy w wigkszym stopniu decyduje wplyw wyceny aktywow finansowych czy
naleznos$ci z tytutu udzielonych kredytow?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania zostanie dokonana analiza sprawozdan finansowych
bankow dziatajacych w Polsce oraz w wybranych krajach europejskich.

Slowa kluczowe

bank, wycena, wynik finansowy, aktywa finansowe, sprawozdania finansowe, kredyty



Zarzgdzanie produkcja

Piotr LEBKOWSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Elastyczne systemy wytworcze w dobie Przemystu 4.0

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono rozumienie ,,klasycznych” elastycznych systemow wy-
tworczych w Przemysle 4.0, ktory z punktu widzenia firm produkcyjnych jest nowa koncepcja
organizacji tancucha wartosci. Przemyst 4.0 jest mozliwy dzigki przelomowym innowacjom
techniczno-technologicznym m.in.: zaawansowanej robotyzacji, systemom cyberfizycznym,
inteligentnym produktom, nowym materialom (np. nanotechnologie), wytwarzaniu addy-
tywnemu, inteligentnym czujnikom, interfejsom mobilnym, autonomicznym pojazdom, za-
awansowanej analizie danych produkcyjnych, predykcyjnemu utrzymaniu ruchu, analizie
i przetwarzaniu danych w chmurze. Wazne z perspektywy technologicznej staje si¢ petna
integracja przedsigbiorstwa w tancuchu wartosci i tym samym umozliwienie elastycznego
wytwarzania 1 wykorzystania inteligentnych sieci dostaw.

Slowa kluczowe

elastyczne systemy wytworcze, Przemyst 4.0, tancuch warto$ci, sieci dostaw
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Marek DUDEK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Organisation of the holonic manufacturing structure

Abstract

Issues related to formation the structure of network manufacturing system under con-
dition of resources distribution is considered both static and dynamic approach. Static struc-
ture of manufacturing system can be seen as an effect of the network of distributed resources
interactions coordination which requires proper configuration for integrated manufacturing
process execution. The paper presents the problem of forming the manufacturing structure,
which is perceived as a problem of industrial network configuration.

Keywords

Manufacturing system, formation, organisation, industrial network, configuration

Piotr LEBKOWSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Elastycznos$¢ produkcji a inteligencja produkcyjna

Streszczenie

,Fabryka cyfrowa” to rozszerzenie znanych elastycznych systeméw produkcyjnych.
W artykule opisano przeksztatcanie si¢ elastycznego — a zatem w pelni zautomatyzowanego
wytwarzania — w system wytwarzania nowej generacji, informacyjny system wytworczy.
Elastyczno$¢ jako ceche systemu wytwarzania poszerza si¢ o elastyczno$¢ przetwarzania
informacji w systemie wytworczym i tej sktadowej elastycznosci przypisuje si¢ najwigksze
znaczenie. Sprzet informatyczny, oprogramowanie oraz zwigzane z nimi metody zarzadzania
odgrywaja role integracyjng. Elastyczno$¢ informacyjna ma charakter uniwersalny i obejmu-
je zarowno elastyczno$¢ informatyczng (elastyczno$¢ baz danych, elastyczno$¢ procedur),
jak i elastyczno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem (elastycznos$¢ procesowq przedsigbiorstwa,
elastycznos$¢ struktury kadry przedsigbiorstwa).

Stowa kluczowe

elastycznos¢ produkcji, fabryka cyfrowa, informacyjny system wytworczy,
elastycznos$¢ informacyjna
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Mikotaj GROTOWSKI, Waldemar KACZMARCZYK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Analiza problematyki programowania zadan
w zakladzie galwanizacyjnym

Streszczenie

Jednym z wyzwan nowoczesnego planowania produkcji jest problem uktadania harmo-
nogramu pracy linii produkcyjnej. Problematyka harmonogramowania pracy linii galwani-
zacyjnej jest jego bardzo szczegélnym przypadkiem. Procesy fizykochemiczne stosowane
w produkcji majg $cisle ograniczone czasy minimalne i maksymalne, ktorych przekroczenie
powoduje czesto uszkodzenie produktu. Operacje transportowe sg realizowane przez dzwig
lub linig dzwigdéw. Dzwig przenosi produkty pomiedzy operacjami, ale roéwniez asystuje
przy niektorych operacjach produkcyjnych. Problemy tego typu sa znane w literaturze jako
problem harmonogramowania dzwigéow (HSP). Ograniczenia tego problemu powoduja, ze
utozenie harmonogramu zblizonego do optymalnego jest skomplikowane. Jednocze$nie wy-
mogi przemyshu powoduja, iz oczekuje si¢ juz nie tylko, ze bedzie mozna sformutowac taki
harmonogram, ale réwniez tego, ze bedzie mozna modyfikowaé go, zardwno w momencie,
kiedy kolejny produkt wchodzi na lini¢ (DHSP), lub w czasie rzeczywistym (RHSP).

W referacie zostanie przedstawiona specyfika problemu razem z jego klasyfikacja oraz
dotychczasowe rozwigzania opisane w literaturze, jak rowniez pierwsze proby podejscia
autorow do tego problemu.

Slowa kluczowe

harmonogramowanie produkcji, heurystyki, problem harmonogramowania dzwigoéw
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Radostaw KAPLAN
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Ocena efektywnosci ekonomicznej produkcji metanolu
Ze zgazowania wegla brunatnego

Streszczenie

Artykul porusza tematyke oceny efektywnosci ekonomicznej technologii produkcji me-
tanolu na drodze zgazowania wegla brunatnego, odnoszac ja do technologii reformingu pa-
rowego gazu ziemnego (ang. Steam Methane Reforming, SMR). Celem pracy jest przedsta-
wienie glownych czynnikéw determinujacych efektywnos¢ ekonomiczng tych technologii
oraz oszacowanie przy jakim ich poziomie mozna méwic o optacalnosci danego rozwigzania.
Na potrzeby powyzszej analizy opisano omawiane procesy technologiczne do produkcji
metanolu:

1) zgazowania wegla brunatnego w uktadzie dyspersyjnym,

2) uktad SMR bazujacy na gazie ziemnym.

Nastepnie przedstawiono w szczegdtach przyjeta metodyke oceny ekonomicznej wraz
z kluczowymi zatozeniami co do modelu ekonomicznego — wspominany model bazuje
na metodzie zdyskontowanych przeptywow pieni¢znych i pozwala na wyznaczenie jed-
nostkowego kosztu wytworzenia metanolu dla obu analizowanych wariantow. Nastepnie
przeprowadzono szereg analiz przy zmiennych poziomach cen wegla, gazu oraz praw do
emisji CO,, co pozwolito na wychwycenie granicznych poziomow cen oraz ich interakcji.
Przedstawione podejscie dato odpowiedZ na pytanie: przy jakich poziomach analizowanych
czynnikdow mozliwy jest rozwoj technologii zgazowania wegla brunatnego do produkcji
metanolu w Polsce?

Stowa kluczowe

produkcja metanolu, zgazowanie wegla brunatnego, ocena ekonomiczna, emisja CO,
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Magdalena MURDZEK?, Maria RICHERT?, Rafat HUBICKI2
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie
2 Grupa Kety SA w Ketach

Wskaznik OEE efektywnosci produkcji
w gospodarce rynkowej

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono wskaznik OEE (ang. Overall Equipment Effectiveness)
w odniesieniu do ilosciowej oceny efektywnosci produkcji. Procentowo ukazuje on wyko-
rzystanie czasu pracy maszyn. Wskaznik ten sklada si¢ z trzech parametrow: dostepnosci,
wydajnosci oraz jakos$ci. Interesujacym sktadnikiem wskaznika jest jako$¢ i jej wpltyw na
warto$¢ wskaznika OEE. Jako$¢, ktorej pogorszenie powoduje zmniejszenie ilosci sprzeda-
nych wyrobow, wptywa na wydajno$¢ i zmniejsza efektywny czas pracy maszyn. Poprawa
wydajnosci powoduje wzrost efektywnosci produkcji. Na podkreslenie zastuguje mozliwosé
podwyzszenia efektywnosci produkeji bez wzrostu naktadow, poprzez dziatania zmniejsza-
jace liczbe wybrakow produkcyjnych.

Stowa kluczowe

efektywnos$¢ produkcji, jakos¢, czas pracy maszyn






Systemy transportowe
i zarzgdzanie logistyczne

Katarzyna GDOWSKA, Olena STRYHUNIVSKA, Rafat RUMIN
Wydziat Zarzgdzania AGH w Krakowie

Zmiana paradygmatu mobilnosci pasazerskiej
w konteksScie rozwoju kolei niskocisnieniowej

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie zmian paradygmatu mobilnoS$ci pasazerskiej w kon-
tek$cie rozwoju kolei prézniowej. Rozwdj Hyperloop ma wielu entuzjastow. Koncepcja
rozwoju technologii kolei prézniowej ultra duzych predkosci obejmuje rozne strategie te-
stowania i przysztego wdrozenia opracowanej infrastruktury i pojazdéw. Specyfika kolei
prozniowej w wielu aspektach odbiega od tradycyjnej kolei czy lotnictwa, co pociaga za soba
sceptycyzm i rezerwe w podej$ciu do wdrozenia tej technologii na masowa skale. Istotnymi
kwestiami sg lokalizacja linii obstugiwanych przez Hyperloop oraz wyglad i umiejscowienie
dworcow kolei tego typu, a takze jej integracji z istniejagcymi systemami transportowymi.
Powszechnie obserwowang w projektach kolei ultra wysokich predkosci — integrowania
lotnisk ze stacjami kolei prozniowej badz w celu zapewnienia szybkiego przemieszczania
pasazerow migdzy oddalonymi lotniskami, np. w USA, lub migdzy lotniskiem i centrum
miasta, np. w Chinach.

W referacie przedstawione zostang aspekty rozwoju technologii Hyperloop bedace zrédlem
uzasadnionych i bezzasadnych obaw spoleczenstwa w odniesieniu do procesow spolecznych
towarzyszacych dotychczasowym przelomom w transporcie.

Stowa kluczowe

mobilnos¢, Hyperloop, zarzadzanie transportem, filozofia transportu,
kolej niskocisnieniowa, kolej prézniowa
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Natalia IWASZCZUK', Bartosz LAMASZ', Aleksander IWASZCZUK?2
1 Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie
2 Kolegium Nauk Spotecznych, Politechnika Krakowska w Krakowie

Identyfikacja czynnikdw ryzyka budowy i eksploatacji
kolei prézniowej w Polsce

Streszczenie

Ryzyko jest nieodtaczng czgscig proceséw gospodarczych. Kolej prézniowa jest przed-
sigwzigciem bardzie narazonym na réznego typu zagrozenia, niz inne projekty transportowe,
ze wzgledu na brak doswiadczenia w ich budowie. Lacza si¢ tu ryzyka typowo budowlane
1 infrastrukturalne z zagrozeniami wykorzystania najnowszych technologii. Dlatego juz na
etapie tworzenia projektu nalezy dokona¢ identyfikacji czynnikow, ktore mogg staé si¢ za-
grozeniem zaréwno dla realizacji projektu, jak i srodowiska.

W niniejszym opracowaniu czynniki ryzyka podzielono na dwie grupy, wedhug kryte-
rium zrodet ich pochodzenia: ryzyka zewngtrzne i ryzyka wewngtrzne. Na pierwszg grupe
ryzyk inwestor (projektant) nie ma zadnego wptywu. Jednak nie oznacza to, Ze nie powinno
si¢ ich uwzglednia¢é w dokumentacji projektowej. Swiadomos¢ istnienia poszczegdlnych
rodzajow ryzyka jest bowiem podstawg przygotowania skutecznej strategii zarzadzania ryzy-
kiem, nastawionej na redukcje lub eliminacj¢ jego ewentualnego wptywu na przedsiewzigcie.
Z kolei, ryzyka tkwigce wewnatrz podmiotu realizujacego projekt inwestycyjny da si¢ opa-
nowa¢, pod warunkiem wczesniejszego przygotowania odpowiedniej strategii zarzadzania,
ktéra uwzglednia¢ bedzie rozne rodzaje ryzyka i warianty radzenia sobie z nimi. Podobna
analiza (z podziatem na ryzyka zewnetrzne i wewngtrzne) zostata tez przeprowadzona dla
etapu eksploatacji kolei prozniowej w Polsce. Jest ona tym bardzie wazna, ze przewiduje
si¢ przewoz nie tylko tadunkow, lecz rowniez pasazerow, bezpieczenstwo zycia i zdrowia
ktérych (jak i pracownikow pracujacych na kolei) jest najwicksza warto$cig. Analizie zo-
stal poddany caty kompleks obiektéw kolei prozniowej, wraz z dworcami kolejowymi oraz
stacjami przetadunkowymi i serwisowymi. Wskazano jakie metody zarzadzania ryzykiem
mozna wykorzysta¢ i opracowano rekomendacje praktyczne dotyczace strategii zarzadzania
ryzykiem. Przygotowane w wariantowym uj¢ciu mogg one uchroni¢ przed poniesieniem
niezaplanowanych kosztow i strat.

Stowa kluczowe

kolej prézniowa, projekt inwestycyjny, ryzyka wewnetrzne 1 zewngtrzne,
strategie zarzadzania ryzykiem
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Antoni KORCYL, Katarzyna GDOWSKA, Roger KSIAZEK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Optymalizacja tras selektywnego odbioru odpadow
segregowanych z pojemnikéw typu ,,dzwon”

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie modelu programowania liniowego catkowitolicz-
bowego optymalizujacego wyznaczanie tras odbioréw odpadéw komunalnych, zebranych
w sposob selektywny z miejsc gromadzenia odpadéw komunalnych, obejmujacych pojem-
niki typu ,,dzwon”. Zadanie zostalo sformutowane na podstawie rzeczywistego problemu
wystepujacego w Miejskim Przedsigbiorstwie Oczyszczania w Krakowie, ktore realizuje
cykliczne opréznianie pojemnikow selektywnej zbiorki odpadow réznego rodzaju z ponad
600 punktow odbioru. Przedsigbiorstwo dysponuje heterogeniczng flota podzielong na bry-
gady, z ktérych kazda ma mie¢ przydzielong trase i typ odpadow obstugiwany w okreslonym
horyzoncie planowania. Dla tak sformutowanego zadania otrzymano wymaganag liczbe tras
odbioru odpadéw pozwalajaca zminimalizowaé catkowite koszty operacyjne ustugi. Wyniki
poréwnano z rzeczywistymi harmonogramami opracowanymi przez planistow przy pomocy
narzgdzi manualnych. Sformutowano rekomendacje usprawnienia procesu planowania z wy-
korzystaniem opracowanego modelu.

Stowa kluczowe

odbidr odpadow komunalnych, wyznaczanie tras, VRP,
optymalizacja zarzadzanie odpadami komunalnymi
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Rafat RUMIN
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Przeglad rezultatow projektu dotyczgcego
studium wdrozenia Hyperloop w Polsce

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie od strony technicznej, ekonomicznej i logistycznej
mozliwosci budowy systemu kolei prozniowej oraz analiza teoretycznych parametrow ope-
racyjnych w oparciu o istniejacy stan wiedzy. W ramach prezentacji przedstawiona bedzie
analiza aktualnego stanu wiedzy w zakresie technicznych mozliwosci budowy kolei nisko-
cisnieniowej. W oparciu o dane techniczne przygotowano identyfikacje zakresu danych wej-
sciowych dla dalszych analiz ekonomicznych, spotecznych i prawnych. W ramach zadan
dokonano szczegotowych analiz w obszarach dotyczacym m.in. infrastruktury ladowe;j, po-
jazdow, dworcow oraz systemow sterowania i komunikacji.

Stowa kluczowe

Hyperloop, kolej niskoci$nieniowa, infrastruktura ladowa, pojazdy, dworce,
systemy sterowania i komunikacji
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Olena STRYHUNIVSKA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Przeglad rozwiagzan infrastrukturalnych koncepcji
dworca podziemnego dla kolei niskocisnieniowej

Streszczenie

System transportowy w Polsce w dzisiejszych czasach odgrywa wiodaca rolg¢ w global-
nych tancuchach dostaw i wywoluje skutki technologii intermodalnej, co poszerza kierunki
jego rozwoju i odkrywa nowe mozliwosci, w tym implementacj¢ technologii Hyperloop jako
wydajnego narzedzia zarzadzania ruchem towarow oraz elastycznego przemieszczania pa-
sazerow. Dlatego efektywne zaplanowanie infrastruktury dworca Hyperloop jest elementem
sukcesu zintegrowanego systemu transportowego. Wspoélczesnie, w wyniku wypracowania
nowych rozwigzan i pomystoéw, ktore pomogg zoptymalizowaé proces projektowania, nie-
zbednym jest przestrzeganie etapow planowania kazdego z rozdziatéw projektu oraz trzyma-
nie si¢ jednolitych, fundamentalnych podstaw organizacji procesu projektowego. W zalez-
nosci od specyfiki budowy dworca Hyperloop (obiektu wolnostojacego lub zintegrowanego
z infrastruktura juz istniejaca) wazny jest prawidtowy podziat etapéw planowania zgodnie
z kolejnos$ciag wykonania projektu, okreslenie regulacji prawnych oraz kilkustopniowe spraw-
dzanie jakosci dokumentacji projektowej.

W nieniejszej pracy przeanalizowano sposob funkcjonowania dworca i odwzorowano
przeptyw ruchu pasazeréw na nim. Dla bazowej koncepcji dworca podano szczegdtowy opis
kondygnacji oraz okreslono podobienstwo dworca Hyperloop do dworca PKP lub lotniska.
Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze usytuowanie dworca zalezy od warunkoéw technicznych
oraz kompleksowej wizji dzialania systemu transportowego, a parametr bezpieczenstwa pa-
sazeréw jest glownym elementem na kazdym odcinku projektowania.

Stowa kluczowe

dworzec Hyperloop, uktad przestrzenny, kolej niskoci§nieniowa,
infrastruktura dworca podziemnego, system transportowy Hyperloop
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Katarzyna GDOWSKA, Antoni KORCYL, Roger KSIAZEK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Optymalizacja systemu selektywnego odbioru
odpadéw segregowanych przez flote pojazdéw
spalinowych i elektrycznych

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie modelu programowania liniowego catkowitolicz-
bowego optymalizujacego wyznaczanie tras odbioréw odpaddéw komunalnych, zebranych
w sposob selektywny z miejsc gromadzenia odpadéw komunalnych, obejmujacych po-
jemniki typu ,,dzwon” i obstugiwanych przez flote pojazdow spalinowych i elektrycznych.
Od roku 2022 przedsigbiorstwo realizujace ustuge odbioru odpadéw komunalnych musi
dysponowac flota, ktorej co najmniej 10% stanowi¢ beda pojazdy elektryczne lub gazowe.
Ze wzgledu na specyfike zasiggu pojazdoéw elektrycznych wymog ten istotnie wptywa na
system odbioru odpaddéw — czas pracy i liczb¢ wyjazdow na tras¢ w ciggu dnia. Zadanie
zostato sformutowane na podstawie rzeczywistego problemu wystgpujacego w Miejskim
Przedsigbiorstwie Oczyszczania w Krakowie, ktore realizuje cykliczne oproznianie pojem-
nikow selektywnej zbiorki odpadoéw réznego rodzaju z ponad 600 punktow odbioru odpa-
dow z pojemnikami typu dzwon. Zatozono, ze 10% heterogenicznej floty zostalo zastapione
pojazdami elektrycznymi ktore maja krotszy zasieg. Dopuszczono zatem wielokrotny wy-
jazd na trase, co zmienilo strukturg tras przydzielonych poszczegdlnym brygadom. Dla tak
sformutowanego zadania otrzymano wymagana liczbe tras odbioru odpaddéw pozwalajaca
zminimalizowaé catkowite koszty operacyjne ustugi. Sformutowano rekomendacje uspraw-
nienia procesu planowania z wykorzystaniem opracowanego modelu.

Stowa kluczowe

odbidr odpadow komunalnych, wyznaczanie tras, VRP,
optymalizacja zarzadzanie odpadami komunalnymi, elektromobilno$¢

— 78 —
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w warunkach ryzyka

Natalia HUBICKA, Maria RICHERT
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Ryzyka prowadzenia projektow w dziatalnosci gospodarczej

Streszczenie

Kazdemu przedsigwzigciu towarzyszy ryzyko, ktorego skutki moga okaza¢ si¢ katastro-
falne lub przeciwnie, bardzo pozytywne. Jakie przyczyny powoduja, ze w tych samych
okoliczno$ciach zewngtrznych pewne projekty w dziatalnosci gospodarczej rozwijaja si¢
i wzrastaja, a inne ulegaja degradacji? Wiele przyczyn wewnetrznych powoduje, ze ryzyko
prowadzenia projektu wzrasta lub maleje. Jest to zwigzane z niepewnoscia, ktora jest nie-
mierzalna, a ocena ryzyka wigze si¢ z prawdopodobienistwem wystgpienia zdarzen. Jesz-
cze bardziej niemierzalne i trudne w ocenie jest ryzyko zewnetrzne. Jednakze zewnetrzne
okoliczno$ci moga spowodowac zard6wno pozytywne jak i negatywne skutki. Przedmiotem
rozwazan jest rozpoznanie i ocena czynnikdw, ktore moga prowadzi¢ do przewagi pozytyw-
nych skutkow i sukcesu projektow.

Stowa kluczowe

ryzyko, dzialalnos¢ gospodarcza, projekty
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Andrzej PALINSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
z wykorzystaniem uczenia maszynowego

Streszczenie

W artykule zaprezentowano podstawowe techniki uczenia maszynowego zaimplemento-
wane w typowym komercyjnym oprogramowaniu. Zastosowano je do oceny ryzyka splaty
zadtuzenia z tytutu kart kredytowych. Poza tym dokonano oceny jakosci modeli klasyfika-
cji, wywodzacych si¢ z technik eksploracji danych i poréwnano ich wyniki z tradycyjnym
podejéciem wykorzystujacym model logitowy w ocenie ryzyka kredytowego. Okazuje sig,
ze modele eksploracji danych zapewniajg zblizong trafno$¢ klasyfikacji w porownaniu z mo-
delem logitowym, ale wymagaja przy tym znacznie mniejszych naktadow pracy i ulatwiaja
automatyzacj¢ procesu budowy modeli scoringowych.

Stowa kluczowe

data mining, uczenie maszynowe, zarzadzanie ryzykiem, scoring

Michat BROZYNA
Wydziat Zarzadzania AGH w Krakowie

Odpowiedzialnosé przedsiebiorcy w zwigzku
z wadliwym wykonaniem obowigzkow
doradztwa kredytowego wzgledem konsumenta

Streszczenie

Celem referatu jest oméwienie odpowiedzialnosci instytucji kredytowych w zwigzku z wa-
dliwym wykonaniem obowigzkéw doradztwa inwestycyjnego w zakresie udzielenia konsu-
mentowi kredytu hipotecznego. Obowigzujace przepisy konsumenckie naktadaja na instytucje
kredytowe oraz posrednikow kredytowych liczne obowiazki doradztwa odnosnie nabycia in-
strumentow finansowych, w tym kredytow. Przyjety ustawowy model przerzuca odpowiedzial-
no$¢ oraz konieczno$¢ ponoszenia konsekwencji gospodarczych blednych decyzji konsumenta
na przedsigbiorce. Jest to de facto odpowiedzialno$¢é za brak zaproponowania optymalnego,
czyli najkorzystniejszego z punktu widzenia interesdéw konsumenta, instrumentu finansowego.

Referat porusza t¢ kwesti¢ od strony ryzyka przedsigbiorcy.

Stowa kluczowe

ryzyko gospodarcze, kredyt hipoteczne, obowiazki informacyjne, konsumenci



Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Teoria i praktyka

Michat BROZYNA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Ryzyko przedsiebiorcy zwigzane
z wykonaniem konsumenckiego prawa
do odwotania umowy

Streszczenie

Celem referatu jest omowienie przystugujacego konsumentowi prawa do odwotania umo-
wy bez podawania przyczyny. Przedmiotowe prawo pozwala konsumentowi na swobodne
zerwanie umowy bez ponoszenia konsekwencji prawnych lub ekonomicznych, a przystuguje
mu m.in. w przypadku uméw zawieranych przy wykorzystaniu Internetu. Takie uprawnienie
oznacza dla przedsigbiorcy istotne ryzyko prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodar-
czej, tym bardziej, ze wszelkie konsekwencje i koszty wykonania przez konsumenta prawa
do odwotania umowy obciazaja przedsigbiorce.

Ryzyko wykonania tego prawa oraz wysokos¢ kosztow dla przedsigbiorcy zwielokrotnia
si¢ w sytuacji, gdy wykonuje on w nienalezyty sposob obowigzki informacyjne wzgledem
konsumenta. W krytycznym przypadku konsumentowi moze przystugiwa¢ nawet ,,wieczne”
prawo do odwotania umowy, co dla przedsigbiorcy oznacza nieograniczong w czasie nie-
pewnos$¢ odno$nie zwigzania umowa, np. kredytodawca nawet wiele lat po sptaceniu kre-
dytu przez konsumenta moze obawiac si¢ odwotania umowy kredytowej oraz koniecznosci
zwrotu pobranych odsetek.

Stowa kluczowe

ryzyko gospodarcze, prawo konsumenckie, odwolanie umowy
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Hanna SOROKA-POTRZEBNA

Uniwersytet Szczecinski w Szczecinie

Zarzadzanie ryzykiem
w projektach realizowanych przez MSP

Streszczenie

Ryzyko towarzyszy kazdemu przedsicbiorcy i kazdej decyzji podejmowanej podczas pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej. Projekty, w poréwnaniu z innymi obszarami dziatalnosci
przedsigbiorstwa, z uwagi na swa unikatowo$¢ oraz niepowtarzalnos¢, wiaza si¢ z wyzszym
poziomem ryzyka. Celem artykuhu jest prezentacja sposobu zarzadzania ryzykiem w projek-
tach przez podmioty sektora MSP. W artykule wykorzystano analize literatury przedmiotu,
a takze analiz¢ wynikdéw przeprowadzonych badan ankietowych. Gtoéwne rezultaty analizy
to: ukazanie sposobu pojmowania ryzyka przez podmioty sektora MSP; wskazanie etapow
zarzadzania ryzykiem realizowanych przez badane podmioty; wskazanie metod i technik
stosowanych przez ankietowanych. Uzyskane wnioski maja znaczenie praktyczne, ponie-
waz umozliwiajg analiz¢ sposobu zarzadzania ryzykiem w projektach, ktéry ma znaczacy
wplyw na ich sukces. Podj¢ty temat, pozwala zasygnalizowac¢ braki w zakresie zarzadzania
ryzykiem w projektach realizowanych przez mikro-, matych i §rednich przedsigbiorcow.

Stowa kluczowe

ryzyko, projekty, zarzadzanie, MSP
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Marta KOLODZIEJ-HAJDO
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce —
analiza poziomu zaangazowania przedsiebiorstw

Streszczenie

Od kilkunastu lat w Polsce realizowane sa projekty w formule partnerstwa publiczno-pry-
watnego. Wlaczenie przedsigbiorcy — partnera prywatnego w realizacj¢ zadan publicznych
pozwala na zwigkszenie efektywnos$ci gospodarowania w sektorze publicznym. W przedsig-
wzigciach tych poziom i zakres uczestnictwa partnera prywatnego jest znaczacy.

Artykut prezentuje strukture przedsigbiorstw realizujacych projekty na rynku polskiego
partnerstwa publiczno-prywatnego i poziom ich dotychczasowego zaangazowania.

W ciaggu ostatnich 10 lat, od momentu rozpocz¢cia obowigzywania ustawy o partner-
stwie publiczno-prywatnym (poczatek 2009 r.) do konca III kwartatu 2020 roku podpisano
w Polsce zaledwie 149 uméw, sposrod nich 147 weszto w faze realizacji. Srednia wartos¢
projektow to 40 min zt. Wérdd parterow prywatnych bedacych strong umowy przewaza
sektor mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw. Prosta struktura organizacyjna, skupienie
posiadanych zasobow na jednym konkretnym dzialaniu moze w znaczacy sposob wptynaé
na atrakcyjno$¢ realizowanych projektow. Uwzgledniajac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze
dalszy rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego bezposrednio zwiazany jest z sektorem
MSP. Bez zwickszonego zainteresowania przedsigbiorstw z tego sektora rynkiem partner-
stwa publiczno-prywatnego trudno oczekiwa¢ wzrostu liczby projektow realizowanych w tej
formule.

Slowa kluczowe

partnerstwo publiczno-prywatne, MSP, project finanse, projekty hybrydowe
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Piotr GORSKI
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Spoteczne aspekty industrializacji w badaniach prowadzonych
w kregu Kazimierza Dobrowolskiego

Streszczenie

W referacie zostang omoéwione badania spotecznych aspektow industrializacji prowa-
dzone w kregu krakowskiego socjologa Kazimierza Dobrowolskiego. Osia rozwazan autor
uczyni relacje migdzy socjologia przemystu a zarzadzaniem. Ukaze przyje¢te przez bada-
czy zatozenia metodologiczne i obszar problemowy badan. Przedstawi co wyrdzniato ba-
dania prowadzone w osrodku krakowskim na tle badan prowadzonych w innych o$rodkach
badawczych. Ukaze efekty prowadzonych badan, w szczegdlnosci jaka wiedze badaczom
organizacji i zarzadzania dostarczajg te badania. Na koniec odniesie si¢ do aktualnosci pro-
wadzonych 6wczesnie badan zarowno w kontekscie stosowanych metod badawczych, jak
i wiedzy dotyczacej kultury gospodarczej Polakow i jej przemiany.

Stowa kluczowe

industrializacja, badania spoteczne, metoda integralna, Kazimierz Dobrowolski,
Polska 1945-1989

Grzegorz GINDA', Pawet JASTRZEBSKI'!, Dominika DAWIEC?
1 Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie
2 Wydziat Geologii, Geofizyki i Inzynierii Srodowiska AGH w Krakowie

Analiza systemu cieptowniczego MPEC SA w Krakowie
pod katem wyboru wiasciwych rozwiagzan inwestycyjnych

Streszczenie

Referat zawiera charakterystyke systemu cieptowniczego miasta Krakowa wraz z analiza
struktury sieci cieplowniczej istniejacego systemu dystrybucji ciepla. W oparciu o indeksy
dynamiczne tancuchowe i wspolczynnik korelacji Pearsona dokonano analizy liczby od-
biorcéw i liczby obiektow podiaczonych do sieci Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej SA. Wytypowano warianty inwestycyjne wytwarzania i dystrybucji ciepta w ob-
szarach nie objetych siecig cieptownicza.

Slowa kluczowe

sie¢ cieplownicza, energia, inwestycje energetyczne, OZE
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Karolina NOWAK

Politechnika Czestochowska w Czestochowie

Analiza struktury ustug dla biznesu swiadczonych
w centrach BPO/SSC w Polsce

Streszczenie

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce rosnie ilosciowo i jako$ciowo przy-
ciagajac wielu nowych klientow zaréwno z kraju jak i zagranicy. Celem niniejszego opra-
cowania jest identyfikacja najwazniejszych czynnikéw decydujacych o zlecaniu obstugi wy-
branych proceséw biznesowych polskim centrom BPO/SSC, poprzedzona analiza struktury
ustug dla biznesu w odniesieniu do sektora nowoczesnych ushug biznesowych w Polsce.

W pierwszej czgsci pracy dokonano przegladu definicji i podziatu ustug, przedstawiono
i poddano ocenie dynamik¢ rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
w ostatnich latach. W drugiej cz¢éci opracowania poddano szczegotowej analizie strukture
ustug w omawianym sektorze. Podstawowym zrodtem informacji na temat funkcjonowania
przedsigbiorstw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce s wyniki ogdlno-
polskiego, corocznego badania przeprowadzonego przez Zwigzek Firm Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL), a takze z dzialalnosci Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych (PAIIZ). W ostatniej czeSci opracowania wskazano powody, ktore wedhug
autora maja wplyw na decyzje o zlecaniu ustug dla biznesu do polskich centrow BPO/SSC.

Slowa kluczowe

ustugi, BPO, SSC, procesy, automatyzacja, globalizacja
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Bartosz RYMKIEWICZ
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Rachunek kosztow i korzysci dziatan
spotecznie odpowiedzialnych

Streszczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi jedng z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ koncepcji zarzadzania ostatniego potwiecza. Coraz wigeej przedsigbiorstw wlacza
elementy tej koncepcji do swojej strategii. Wzrasta rowniez popularno$¢ dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Nalezy jednak zastanowi¢ si¢, czy dziatania tego typu przynosza wy-
mierne korzysci dla przedsigbiorstwa oraz innych interesariuszy. W szczegolnosci istotne
jest to z punktu widzenia przedsigbiorstwa, ktorego gtdéwnym celem jest tworzenie wartosci
oraz zapewnienie cigglodci dziatania. W zwigzku z powyzszym kluczowe jest rozwazenie
kosztow oraz potencjalnych korzysci kazdego dziatania.

W niniejszym artykule podjeto probe przedstawienia najwazniejszych narzedzi i metod
rachunkowosci zarzadczej umozliwiajacych analize kosztéw oraz korzysci wynikajacych
z prowadzenia dzialan spotecznie odpowiedzialnych. Przedstawiono réwniez propozycje
autorskiego modelu rachunku kosztéw i korzysci dziatan spolecznie odpowiedzialnych.

Stowa kluczowe

rachunek kosztow i korzysci, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu,
rachunkowo$¢ spoteczna
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Grzegorz GINDA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Z kim warto podja¢ wspoiprace?
Zastosowanie analizy skupien

Streszczenie

Nawigzywanie wspotpracy miedzy przedsicbiorstwami i migdzy innymi instytucjami
stanowi uznany sposob ich rozwoju. Z uwagi na ztozono§¢ wspoélczesnych uwarunkowan
powodzenia w ich dziatalnos$ci i dynamicznego charakteru otoczenia na znaczeniu zyskuje
zagadnienie wlasciwego doboru ich partnera. W tym celu mozna wykorzysta¢ rézne narzg-
dzia np. metody wieloatrybutowej analizy decyzji.

W pracy przedstawiono mozliwosci, jakie w tym zakresie daje zastosowanie nieco nie-
docenianego narzgdzia — analizy skupien. Dzigki niej mozna bowiem skutecznie identyfi-
kowac¢ zarowno podobne, jak i odmienne podmioty. W rezultacie utatwia ona wskazanie
odpowiednich partnerow, niezaleznie od tego czy chodzi o (strategiczny) alians w ramach
konkretnej dziatalnosci, czy tez o poszerzenie jej zakresu. Rozwazania teoretyczne zilustro-
wano przyktadem dowodzacym uzytecznosci analizy skupien w we wskazaniu odpowiednich
partnerow.

Stowa kluczowe

przedsigbiorstwo, instytucja, partner, alians, identyfikacja, wybor
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Wyzwania w dobie kryzysu

Bartosz BOCKO

Przyczynek do badania koncepcji ochrony pozycji
konkurencyjnej partnerow aliansu innowacyjnego
w czasie kryzysu

Streszczenie

Gtownym celem referatuartykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: na ile porozumienia
partnerskie o charakterze aliansu, w szczegolnosci aliansu innowacyjnego moga zabezpie-
czy¢ organizacje przed skutkami kryzysu? W artykule autor prezentuje obecna sytuacje na
rynkach §wiatowych oraz wyjasnia problem tworzenia aliansow strategicznych i innowa-
cyjnych. Narastajaca konkurencja rynkowa oraz sytuacja zwigzana z pandemia wywoluja
potrzebe budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o zasoby, ktére czgsto pozostaja
poza granicami przedsigbiorstwa. Organizacje, aby przetrwa¢ musza posia$¢ nowe umiejet-
nosci poprzez nawigzanie umow strategicznych z partnerami na rynku. W pierwszej czesci
autor scharakteryzuje problematyke zarzadzania wiedza w organizacji oraz wybrane modele
aliansow strategicznych. W cze¢$ci drugiej zostang zaprezentowane rozwigzania wieloaspek-
towego modelu zarzadzania wiedzg w aliansie innowacyjnym. W zakonczeniu artykutu autor
odniesie si¢ do obecnej sytuacji kryzysowej 1 zaproponuje wykorzystanie przedstawionego
modelu w celu poprawy pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe

alianse strategiczne, zarzadzanie wiedza, alians innowacyjny,
wieloaspektowy model zarzadzania wiedza



XX Migdzynarodowa Konferencja Naukowa

Diana DRYGLAS
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Polskie przedsiebiorstwa uzdrowiskowe
w obliczu wyzwan XXI wieku

Streszczenie

Celem pracy jest doktadna ocena wyzwan i szans, przed ktérymi stojg przedsi¢gbiorstwa
uzdrowiskowe w Polsce w XXI wieku. Metodologi¢, wykorzystana w pracy, oparto na pode;j-
$ciu jakosciowym. W szczegodlnosci przyjeto ukierunkowany wywiad i wbudowany projekt
pojedynczego przypadku. Niniejsze badanie obejmowato triangulacje¢ przy uzyciu réznych
metod badawczych (wywiady ukierunkowane, analiza dokumentéw) i réznych zroédet danych
(dane pierwotne i wtorne). W dniu 15 wrzesnia 2020 r. (po trzymiesigcznym wznowieniu
dziatalno$ci uzdrowiskowej) przeprowadzono dwa 2-godzinne wywiady tematyczne, ko-
rzystajac z narzedzia zoom.us do komunikacji zdalnej z Prezesem Zwigzku Uzdrowisk Pol-
skich, reprezentujacym przedsigbiorstwa uzdrowiskowe oraz dyrektorem jednego z przedsie-
biorstw uzdrowiskowych. Na podstawie wywiadow mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe stoja przed koniecznosciag wprowadzenia zmian w zakresie strategii, struktur,
systemow, wspdlnych wartosci, stylu, personelu i umiejetnosci. Ma to wazne implikacje
praktyczne, poniewaz istnieje mozliwos¢ wszechstronnego poréwnania wyzwan i mozliwo-
$ci, stojacych przed europejskimi przedsigbiorstwami uzdrowiskowymi, prowadzacego do
nowatorskich spostrzezen i wkladu zarowno w teorig, jak i praktyke zarzadzania zmianami
w hotelach i uzdrowiskach..

Slowa kluczowe

wyzwania, zarzadzanie zmiang, uzdrowiska, przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe
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Dawid GIEMZA
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zréznicowanie rynku pracy miodziezy
w wojewodztwach Polski

Streszczenie

Glownym zatozeniem referatu jest pokazanie wynikow grupowania wojewodztw Polski
pod wzgledem podobienstwa rynkdéw pracy mtodziezy w wieku od 15 do 29 lat. W badaniach
wykorzystano metody wielowymiarowej analizy porownawczej. W opracowaniu szczegolng
uwagg zwrocono na miodziez nalezaca do generacji NEET (ang. not in employment edu-
cation or training), czyli mtodziez, ktéra nie pracuje, nie uczy si¢, ani nie szkoli. Przedsta-
wiono rozmiary stopy NEET w poszczegolnych wojewddztwach Polski, ktéra ma bardzo
wazne znaczenie w kontekscie starzenia si¢ ludnos$ci kraju i zwigzanego z tym ogromnego
zmniejszania si¢ zasobow pracy w perspektywie 20-30-letniej. Stopa ta bowiem pokazuje,
jaka czgs$¢ danej populacji nie jest wykorzystana na rynku pracy i moze stanowic potencjalne
zrédlo bilansowania tych ubytkow.

Stowa kluczowe

milodziez, stopa NEET, stopa bezrobocia, wojewodztwa Polski

— 91 —



XX Migdzynarodowa Konferencja Naukowa

Ewa KUBINSKA-JABCON, Agata KUTYBA, Mariusz NIEKURZAK, Rafat RUMIN
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Przeglad mozliwosci wykorzystania oprogramowania
symulacyjnego do optymalizacji procesow w stuzbie zdrowia
w czasie pandemii COVID-19

Streszczenie

Symulacja komputerowa jest doskonatym narzedziem do analizy i rozwigzywania pro-
blemoéw rzeczywistych. Znajduje zastosowanie w sytuacjach, gdy zawodza dostepne meto-
dy analityczne, jednocze$nie dostarczajac jak najwigksza liczbe informacji o analizowanym
procesie. Fakt stale rosnacej liczby zachorowan na COVID-19 na calym $wiecie, w tym
réwniez w Polsce spowodowat problemy zaréwno z dostepnoscig miejsc w szpitalach jak
i respiratoréw. Brak odpowiedniego narz¢dzia symulacyjnego i zarzadzajacego powoduje
wydtuzony wielogodzinny czas oczekiwania pacjentow na przyjecie do szpitala lub odsy-
fanie ich z jednego miejsca w drugie. Liczba dostgpnych respiratorow i 16zek zmienia si¢
codziennie wraz z udostgpnianiem nowych miejsc w szpitalach dla pacjentoéw z COVID-19
(SARS-CoV-2), wymagajacych hospitalizacji.

Publikacja zawiera zestawienie danych statystycznych obrazujacych zmiany stanu stuzby
zdrowia, ktore mialy miejsce w czasie od marca do listopada 2020 roku Polsce. W oparciu
o aktualne dane: obecnie jest 31% dostepnych wolnych respiratoréw, natomiast wolnych
16zek zabezpieczonych dla pacjentow COVID-19 jest okoto 41,7%. W artykule wykazano
mozliwo§¢ wykorzystania oprogramowania symulacyjnego FlexSim Healthcare do rozwia-
zywania problemoéw wystepujacych w placowkach szpitalnych.

Stowa kluczowe

symulacja, optymalizacja, Covid, SARS-CoV-2, FlexSim Healthcare, placowki szpitalne
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Matgorzata MATERNOWSKA
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Zmiany w fancuchach dostaw
wywofane pandemia COVID-19

Streszczenie

W ciagu ostatnich trzech dekad tancuchy dostaw staly si¢ coraz bardziej globalne. Zmiana
ta spowodowana jest gwaltownym wzrostem liczby zbywanych towaréw i ushug. Zbywal-
nos¢ zalezy od tego, w jakim stopniu towary moga by¢ produkowane ,,zdalnie” z rynku, na
ktorym sa przeznaczone do konsumpcji. Istotnym elementem zbywalnosci sa z jednej strony
koszty transportu produktow, a z drugiej ich nietrwalos¢. Dlatego w przypadku towardw
o wysokiej warto$ci w stosunku do rozmiaru sprzedazy i kosztow wysylki, czesto sensowne
jest wytwarzanie ich w niedrogim regionie. Kolejnym czynnikiem wzrostu globalnych tan-
cuchéw dostaw byto zwickszone wykorzystanie podwykonawstwa. Podwykonawstwo stato
si¢ bardziej powszechne z wielu powoddw, w tym m.in. ze wzgledu na procesy produkcyjne
wymagajace specjalistow oraz che¢é producentéw do posiadania bardziej elastycznych zdol-
nos$ci produkcyjnych, ktére mozna wilacza¢ i wytacza¢ w zaleznosci od zapotrzebowania.
Rezultatem jest wzrost ztozonosci tancuchéw, dzieki czemu dostawcy korzystaja ze swoich
dostawcow, ktorzy z kolei korzystaja ze swoich wlasnych sieci dostawcow. W rzeczywisto-
$ci oznacza to, ze firmom niezwykle trudno jest zobaczy¢, kim naprawde¢ sa wszyscy ich
dostawcy. Przeksztalcenie tancuchow dostaw w globalne sieci produkcyjne odbywato si¢
dotad w tagodnym otoczeniu gingcych barier handlowych i domyslnej checi zaakceptowania
rosngcej wspotzaleznosci i zwigzanego z tym ryzyka. Jednak zakldcenia wywotane przez
COVID-19 uwypuklity ryzyko na niespotykang dotad skalg. Pandemia COVID-19 powinna
by¢ sygnatem ostrzegawczym dla menedzerdéw i zacheci¢ ich do rozwazenia dziatan, ktore
poprawig ich odpornos$¢ na przyszte wstrzasy. Czy rozwigzania proponowane przez nowo-
czesne technologie beda wspomagac te dziatania? W artykule nawigzywac si¢ bedzie do tego,
ktéra technologia okaza¢ si¢ moze najistotniejsza w koniecznej transformacji tancuchow
dostaw do ery po pandemii.

Stowa kluczowe

fancuchy dostaw, zarzadzanie operacyjne, nauka o danych, uczenie maszynowe
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Gracjana NOGA
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Wplyw kryzysu wywofanego COVID-19 na strukture modeli
biznesu malych przedsiebiorstw

Streszczenie

Rok 2020 zostanie zapamigtany jako rok kryzysu wywotanego pandemia COVID-19.
Trudno w tym momencie przewidzie¢, jak bedzie wygladal §wiat po jego zakonczeniu, jedno
jest pewne — zmieni si¢ wiele. Kolejne dane sptywajace z gospodarek z catego $wiata poka-
zuja, ze zaczyna si¢ globalna recesja. Problem wida¢ zarowno w danych makroekonomicz-
nych, jak i w raportach poszczeg6lnych firm czy sektorow biznesu. Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju zmienita prognozy dotyczace globalnego wzrostu gospodarczego
w 2020 roku. Jeszcze w listopadzie zesztego roku OECD twierdzita, ze wzrost wyniesie
2,9%, obecnie zmienita swoja prognoze na 2,4%. Byloby to najwicksze spowolnienie go-
spodarcze od czasu kryzysu w 2009 roku. Obecna sytuacja stala si¢ wyzwaniem dla przed-
sigbiorstw zwlaszcza z sektora MSP, ktére chcac przetrwaé i dalej si¢ rozwijaé musiaty
podja¢ probe dostosowania swoich modeli biznesu do nowych warunkéw. Prezes amerykan-
skiej korporacji ITTH Geneen twierdzil, ze: ,,Dziewi¢édziesiat dziewie¢ procent wszystkich
niespodzianek w biznesie to niespodzianki negatywne”. Stowa potwierdzaja powszechne
przekonanie zarzadzajacych, ze niespodzianki w biznesie staja si¢ zazwyczaj zagrozeniami.
Tym bardziej interesujace jest przeanalizowanie, co sprawito, ze w czasie kryzysu wywota-
nego pandemiag COVID-19 jedne przedsigbiorstwa poradzity sobie lepiej niz inne. Z czego
wynikata ich elastyczno$¢ dostosowawcza, jaki byt zakres wprowadzonych zmian. Wazne
jest tez zbadanie czy zmiany byly chwilowe, czy trwate.

Stowa kluczowe

kryzys gospodarczy, pandemia COVID-19,
funkcjonowanie przedsigbiorstw z sektora MSP, model biznesu
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Aneta PIECHACZEK
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Turystyka w Polsce w obliczu pandemii SARS-CoV-2

Streszczenie

Referat poswigcono tematyce rynku turystycznego w obliczu pandemii SARS-CoV-2.
Jego celem jest zweryfikowanie czy polska turystyka w tym okresie faktycznie odnotowata
tak znaczacy, jak to si¢ wydaje, spadek zainteresowania.

W badaniach wykorzystano dane wtorne, pochodzace z raportow Gtownego Urzedu Sta-
tystycznego, ktore dotyczyly wykorzystania jednej z podstawowych form ustug turystycz-
nych — baz noclegowych w Polsce, zarowno przez Polakow jak i turystow zagranicznych.
W celu zidentyfikowania rzeczywistego charakteru sytuacji na rynku ustug turystycznych
wykorzystano informacje dotyczace letniego okresu wakacyjnego 2020 roku.

Stowa kluczowe

turystyka, rynek turystyczny, baza noclegowa, SARS-CoV-2
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Ewa PRYMON-RYS, Agnieszka GALAROWICZ
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Zachowania zakupowe Polakéw podczas pandemii —
wyniki badan

Streszczenie

Wynikajaca z pandemii SARS-CoV-2 COVID-19 spoteczna izolacja byta dla wielu kon-
sumentow sytuacja wyjatkowa, jakiej wczesniej nie doswiadczyli. Postawito to badaczy
przed mozliwoscia poznania zachowan konsumentéw w sytuacji ekstremalnej, narzuconej
poprzez swoisty, cho¢ niekontrolowany, eksperyment rynkowy. Artykul przedstawia wyniki
badan przeprowadzonych w trakcie trwania ograniczen epidemicznych. Gtéwnym celem
badan bylto okreslenie, jak ograniczenia te wptynetly na zachowania zakupowe i decyzje po-
dejmowane przez konsumentow. W badaniach sondazowych wykorzystano technike ankiety
internetowe;j, co byto uzasadnione narzucong spoteczenstwu, w réznych sferach aktywnosei,
i akceptowang forma komunikacji zdalnej. Przedmiotem badan objeto organizacje czasu
wolnego, organizacje zakupéw w gospodarstwach domowych, czestotliwos¢ dokonywanych
zakupow oraz sposoby dokonywania zakupéw w sklepach stacjonarnych oraz internetowych.
Czescig badan bylo rowniez ocena podatnosci konsumentéw na oferty zakupow promocyj-
nych, ktore kierowane byly do klientéw w trakcie wymuszonej izolacji spoteczne;j.

Stowa kluczowe

zachowania konsumentéw, pandemia, badania marketingowe
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Jerzy WACHOL
Wydziat Zarzagdzania AGH w Krakowie

Przedsiebiorstwo w gospodarce globalnej,
a kryzys gospodarczy i pandemia

Streszczenie

Opracowanie prezentuje funkcjonowanie przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem otoczenia dalszego, na tle zmian technologicznych, gospodarczych i spotecznych
w XXI wieku, oraz z uwagi na obecng pandemi¢ i kryzysy gospodarcze. Prezentowane sa
i omawiane $swiatowe dane ekonomiczno-spoteczne. Niestety, z uwagi na epidemie, réznice
wewngtrzne, problemy gospodarcze i polityczne, zbyt maty rozwdj, brak skutecznej ochrony
granic, Brexit, konflikty i stabo kontrolowane migracje ludnos$ci, stanie si¢ mozliwe osta-
bienie UE

W opracowaniu zaprezentowano wybrane elementy zarzadzania oraz trendy zmian w or-
ganizacji przysztosci. Obecnie dla przedsigbiorstw najbardziej liczy si¢: marketing, finanse,
zysk, strategie, kadry, innowacyjno$¢, nowoczesne metody zarzadzania i formy organizacji
itp. Natomiast elementy IT (ang. Information Technology) maja juz swoja wazng i rosnaca
pozycje, zwlaszcza w obliczu pandemii, pracy zdalnej i kryzysu globalnego. Na podsta-
wie zebranych danych statystycznych, badan wlasnych, obserwacji i literatury wyciagnigto
wnioski dotyczace trendéw zmian w organizacji i zastosowania nowoczesnych koncepcji
zarzadzania oraz form zarzadzania przedsigbiorstwem w gospodarce globalnej, w warunkach
pandemii i kryzysu gospodarczego. W opracowaniu zaprezentowano takze problemy wspot-
czesnej gospodarki globalnej w ramach rozwoju zréwnowazonego i trwatego.

Slowa kluczowe

otoczenie globalne, kryzys gospodarczy, przedsigbiorstwo, pandemia,
rozwoj zrownowazony i trwaty
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